Teilnahmevereinbarung fiur SPARDA e-Banking _I
per Internet, WAP, SMS und MS Money SPARDA BAN K -I

EINE MARKE DER BAWAG PSK

O Neuanlage Hinweis:

O  Anderung/Erweiterung zu Kontonummer: Pro Teilnehmer ist ein
N
O Widerruf Formular auszufullen!

Verflger/Teilnehmer (Zeichnungsberechtigter) laut Unterschriftsverzeichnis fiir die unten angefiihrten Konten:

Vorname: Nachname: Titel:
Tel.nr.: e-Mail:
PLZ/Ort: Stral3e:

Ich/Wir beantrage/n die Teilnahme am SPARDA e-Banking per Internet, WAP, SMS und MS Money der
BAWAG P.S.K. Bank fur Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft
(,BAWAG P.S.K.") fir nachfolgende Konten: (Girokonto, Kreditkonto, Wertpapierverrechnungskonto, -depot)

1) Kontonummer: Kontowortlaut:

Unterschrift des Kontoinhabers/der Kontoinhaber

2) Kontonummer: Kontowortlaut:

Unterschrift des Kontoinhabers/der Kontoinhaber

3) Kontonummer: Kontowortlaut:

Unterschrift des Kontoinhabers/der Kontoinhaber

4) WP-Depotnr.: Kontowortlaut:

O Nur Abfrage oder O Order und Abfrage

Unterschrift des Depotinhabers/der Depotinhaber

5)  WP-Verr.ktonr.: Kontowortlaut:

Unterschrift des Kontoinhabers/der Kontoinhaber

Ich/Wir erklare/n mich/uns gemé&R § 38 Abs. 2 Z 5 BWG und gemaR 8 8 Abs. 1 Z 2 DSG 2000 damit einverstanden, dass die BAWAG
P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft (,BAWAG P.S.K.“) alle mich/uns
betreffenden Daten und Informationen, die ihr im Rahmen der mit mir/funs bestehenden Geschéaftsbeziehung bekannt werden, fir
Zwecke des Marketings von Finanzprodukten und zur Kundenberatung an die easybank AG, Osterreichische Verkehrskreditbank
AG, Bausparkasse Wistenrot AG, BAWAG P.S.K. Versicherung AG, Versicherungsdienst der BAWAG P.S.K. GmbH, BAWAG P.S.K.
Leasing GmbH und BAWAG P.S.K. Invest GmbH tbermitteln kann und diese Unternehmen die Daten sowie deren eigene Daten Uber
mich/uns auch an die anderen Unternehmen weiteribermitteln oder an die BAWAG P.S.K. rickubermitteln kénnen. Ich/wir
kann/kénnen diese Zustimmung jederzeit widerrufen.

Ich habe die ,Bedingungen fur die Teilnahme am SPARDA e-Banking per Internet, WAP, SMS und MS Money*
erhalten und nehme diese zur Kenntnis.

Gepriift durch

Ort/Datum Unterschrift des/der Teilnehmer/s Filiale/Depotfihrung/Name

BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft Sitz in A-1018 Wien, Georg-Coch-Platz 2
Handelsgericht Wien FN 205340x BLZ 14900 DVR 1075217 www.bawagpsk.com infosparda@bawagpsk.com Tel.Nr.: (01) 214 24 51
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Bedingungen fiir die Teilnahme am SPARDA e-Banking per Internet, WAP, SMS und MS Money

1.1. Allgemeines

SPARDA e-Banking per Internet ermdglicht dem Kunden, rechtsgeschaftliche Erkldrungen durch Eingabe der persénlichen
Identifikationsmerkmale (Verfligernummer, PIN= personliche Identifizierungsnummer und TAN oder digitale Signatur) abzugeben, In- und
Auslandsiiberweisungen und Dauer — sowie Einziehungsauftrdge von Zahlungskonten, bei denen der Kunde Kontoinhaber oder
Zeichnungsberechtigter ist, durch Eingabe der persdnlichen Identifikationsmerkmale zu beauftragen, Kontoabfragen zu tatigen bzw.
Kontoausziige abzurufen sowie Wertpapiergeschéfte abzuwickeln.

SPARDA e-Banking per WAP-Banking ermdglicht dem Kunden als Teil von SPARDA e-Banking durch Eingabe der personlichen
Identifikationsmerkmale (Verfiigernummer, PIN, TAN) Uber ein mobiles Endgerat Inlandsiberweisungen zu beauftragen und Konto-
/Umsatzabfragen zu tatigen.

SPARDA e-Banking per SMS-Banking ermdglicht dem Kunden als Teil von SPARDA e-Banking nach Eingabe der personlichen
Identifikationsmerkmale (Verfugernummer, PIN) tiber ein mobiles Endgerat Konto-/Umsatzabfragen zu tétigen.

SPARDA e-Banking per MS Money ermdglicht dem Kunden als Teil von SPARDA e-Banking durch Eingabe der persdnlichen
Identifikationsmerkmale (Verfugernummer, PIN, TAN) Inlandsiiberweisungen zu beauftragen und Konto-/Umsatzabfragen zu tétigen.

1.2. Voraussetzung/Teilnahme

Fir die Nutzung ist der Bestand eines SPARDA-Kontos Voraussetzung. Zugang zum SPARDA Rechner erhalten nur Kunden, denen die
personlichen Identifikationsmerkmale zur Legitimierung (ibergeben wurden. Jeder Inhaber eines SPARDA-Kontos bzw. dessen Zustimmung
vorausgesetzt, auch der Zeichnungsberechtigte, kann nach Abschluss einer Vereinbarung e-Banking nutzen.

2. Zugriffsberechtigung/Abwicklung

Zugang zu einem Konto im Rahmen von SPARDA e-Banking per Internet, WAP, SMS,_MS Money und Telefon erhalten nur Kunden, die
sich durch die Eingabe ihrer personlichen Identifikationsmerkmale (je nach Applikation entweder Verfligernummer - PIN oder
digitale Signatur, oder Kontonummer — Folgenummer — PIN) legitimiert haben. Fiir Transaktionen (Uberweisungen etc.) hat sich der Kunde
zusétzlich durch Eingabe einer geheimen, einmal verwendbaren Transaktionsnummer (=TAN) als berechtigt auszuweisen. Der Kontoinhaber
hat im Antrag den Umfang der Berechtigung zu SPARDA e-Banking per Internet, WAP, SMS und MS Money fir Dritte festzulegen. Die
Berechtigung zur Erteilung von Zahlungsauftrdgen kann nur an Kontoinhaber bzw. zeichnungsberechtigte Personen laut
Unterschriftsprobenblatt erteilt werden. Die Regelungen betreffend Einzel- und Kollektivzeichnungsberechtigung sind auch fir die
Disposition mittels SPARDA e-Banking per Internet, WAP, SMS und MS Money verbindlich. Die Bank ist berechtigt, das Verfahren der
Zugangsberechtigung nach vorheriger Mitteilung an den Kunden abzu&ndern. Die Bank behdlt sich vor, die im Rahmen von SPARDA e-
Banking per Internet, WAP, SMS und MS Money angebotenen Leistungen in Bezug auf Umfang und AusmaR jederzeit zu dndern.

3. Sorgfaltspflicht

Der Kunde erhélt auf Antrag von der Bank seine personlichen Identifikationsmerkmale und TANSs, die geheim zu halten sind und nicht an
Dritte weitergegeben werden dirfen. Die PIN ist vom Kunden regelmaRig, jedoch spétestens nach zwei Monaten, selbststandig zu &ndern,
sofern der Kunde SPARDA e-Banking_ per Internet nutzt.

Der Kunde ist verpflichtet, groite Sorgfalt bei Aufbewahrung aller Geheimbegriffe und TANs (diese dirfen keinesfalls Dritten zugénglich
gemacht werden) walten zu lassen, um einen missbréuchlichen Zugriff zu seinem Konto zu vermeiden; insbesondere hat er darauf zu achten,
dass bei Verwendung der personlichen Identifikationsmerkmale und TANs diese nicht ausgespaht werden kdnnen. Um ganz sicher zu sein,
dass der Kunde mit der Bank verbunden ist, wird dem Kunden empfohlen, nach Mdglichkeit die Zertifikatsinformationen der
Secure Socket Layer (SSL)-Verschlisselung auf folgenden Inhalt hin zu {berpriifen: Eigentlimer: ebanking.bawag.com, Aussteller:
www.verisign.com. Den Kunden wird ferner nahegelegt,

Bedienungsanleitungen (Hilfefunktionen) und Sicherheitshinweise in der jeweiligen Applikation zu befolgen. Bei SPARDA e-
Banking per SMS und WAP sowie Nutzung der mobileTAN wird ausdriicklich auf die Verpflichtung des Kunden hingewiesen, den Zugang
zum Gebrauch des Mobiltelefons bzw. den Zugriff auf dort gespeicherte Daten fiir Nichtberechtigte zu sperren. Ferner obliegt dem Kunden
die Pflicht, alle Buchungen auf seinem Konto laufend und sorgfaltig auf deren Richtigkeit hin zu tberprifen. Weiters wird jedem Kunden
empfohlen, seinen Computer hinsichtlich Risiken aus dem Internet abzusichern, insbesondere eine Firewall und einen aktuellen Virenschutz
zu verwenden und diese am aktuellen Stand zu halten. Bei Nutzung von SPARDA e-Banking per WAP hat der Kunde auf seinem Endgerat
die Verschlisselungsoption (WTLS) einzuschalten, da es sonst zu einer Datenubermittlung ber eine nicht durchgéngig gesicherte
Verbindung kommt, die von der Bank nicht beeinflusst werden kann. Der Kunde hat bei der Nutzung von SPARDA e-Banking per Internet,
WAP, SMS und MS Money, alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die persénlichen ldentifikationsmerkmale und TANs vor
unbefugten Zugriffen zu schiitzen; sowie Verlust, Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder sonstige nicht autorisierte Nutzung oder
das Vorliegen von Umsténden, die einem unbefugten Dritten Missbrauch erméglichen kénnten, unverziiglich der Bank anzuzeigen, sobald er
davon Kenntnis hat. Unternehmer haften fiir Schéden, die der Bank aus Verletzung dieser Sorgfaltspflichten entstehen, bei jeder Art des
Verschuldens des Unternehmers betraglich unbegrenzt.

4. Sperre

Der Zugang zu SPARDA e-Banking per Internet, WAP, SMS und MS Money wird automatisch gesperrt, wenn wéhrend eines Zugriffs
viermal falsche personliche ldentifikationsmerkmale oder TANs eingegeben wurden. Bei Verlust von Identifikationsmerkmalen und TANs
und/oder wenn Anlass zur Befiirchtung besteht, dass Dritte Kenntnis von diesen erlangt haben oder sonstige Umstande vorliegen, die einem
unbefugten Dritten Missbrauch ermdglichen kénnten, hat der Kunde unverziiglich seine PIN selbststandig zu &ndern, sowie die Sperre des
Zugangs schriftlich in einer Filiale oder telefonisch in der e-Banking-Hotline 01-21799-7446 zu veranlassen, sofern sich der Kunde mittels
Namen, Verfugernummer und Kontonummer legitimiert. Die Aufhebung einer solchen Sperre ist nur durch den Kunden selbst schriftlich
oder personlich in einer Filiale der Bank oder telefonisch in der e-Banking Hotline 01-21799-7446 unter Angabe einer gultigen TAN
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moglich. Die Bank ist berechtigt, SPARDA e-Banking per Internet, WAP, SMS und MS Money zu sperren, wenn objektive Griinde im
Zusammenhang mit der Sicherheit dies rechtfertigen, der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen Verwendung besteht oder
das betréchtlich erhéhte Risiko besteht, dass der Kunde seinen Zahlungspflichten im Zusammenhang mit einer mit SPARDA e-Banking per
Internet, WAP, SMS und MS Money verbundenen Kreditlinie nicht nachkommt. Die Bank wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe der
Sperre oder der Griinde fiir die Sperre nicht eine gerichtliche oder verwaltungsbehdrdliche Anordnung verletzen bzw. dsterreichischen oder
gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wiirde - von einer solchen Sperre und deren
Griinde in einer der mit dem Kunden vereinbarten Kommunikationsformen méglichst vor, spatestens aber unverziiglich nach der Sperre
informieren.

5. Rechtsgiiltige Verfligungen

Rechtsgultige Verfiigungen des Kunden gelten bei Transaktionen, die mit der Eingabe einer glltigen Transaktionsnummer abzuschlieen
sind (z.B. Uberweisungen), als abgegeben, wenn der Kunde die giiltige Transaktionsnummer abschlieRend freigegeben hat. Dadurch verliert
die Transaktionsnummer ihre Gultigkeit. Weiters kann der Kunde im SPARDA e-Banking per Internet statt Verfigernummer, PIN und TAN
auch ein digitales Zertifikat verwenden. Dieses Zertifikat muss der Kunde vor der ersten Verwendung mit Hilfe der dafir vorgesehenen
Anwendung seiner Verfugernummer zuordnen. Die Bank akzeptiert jedenfalls das qualifizierte Zertifikat a.sign premium des Zertifizierungs-
diensteanbieters A-Trust; eine Liste der dariiber hinaus von der Bank akzeptierten digitalen Zertifikate ist im Internet auf der Homepage der
Bank abrufbar. Bei Durchfilhrung der Auftrage ist der giiltige Annahmeschluss je Geschaftstag zu beachten. Bezahlung von im Internet
gekauften Waren und Dienstleistungen mittels eps Online-Uberweisung sind fir den Anbieter garantierte Zahlungen und damit vom
Auftraggeber nicht widerrufbar. Fir die Richtigkeit sdmtlicher Angaben, die von der Bank an die OeNB weiterzuleiten sind, haftet
ausschlieBlich der Kontoinhaber.

6. Haftung

Fur allfallige Schaden, die im Zusammenhang mit der Hard- oder Software des Kunden oder durch das Nichtzustandekommen des
Verbindungsaufbaues mit dem Rechenzentrum der Bank entstehen konnen, haftet die Bank nur, wenn sie diese Schaden schuldhaft
verursacht hat. Haftet die Bank fiir Schaden, die einem Kunden durch einen Fehler in den Einrichtungen der Bank zur automatisierten
Datenverarbeitung verursacht wurden, ohne dass ein von der Bank zu vertretendes Verschulden vorliegt, so ist diese Haftung pro
sch&digendem Ereignis gegenuber jedem einzelnen Kunden auf hdchstens EUR 10.000,00 und insgesamt gegeniiber allen Kunden auf
hichstens EUR 1.000.000,00 beschrankt. Ubersteigt der Gesamtschaden die Hochstgrenze, so verringern sich die Ersatzanspriiche der
einzelnen Geschédigten anteilsméaRig.

7. Kiindigung

Jeder Kunde ist berechtigt, die Teilnahme am SPARDA e-Banking per Internet, WAP, SMS und MS Money jederzeit, ohne Angabe von
Griinden und ohne Kiindigungsfrist, schriftlich zu widerrufen. Nach Einlangen der Kiindigung wird die Bank den Zugriff auf das Konto
mittels SPARDA e-Banking sperren. Die Bank hat das Recht, aus wichtigen Grinden dem Kunden die Befugnis zur Inanspruchnahme von
Bankdienstleistungen mittels SPARDA e-Banking per Internet, WAP, SMS und MS Money mit sofortiger Wirkung zu entziehen. Bereits in
Bearbeitung befindliche Auftrdge bleiben davon unberiihrt.

8.1. Anderung der Bedingungen:

Eine Anderung der gegenstandlichen Bedingungen muss zwischen Bank und dem Kunden vereinbart werden. Dies erfolgt durch ein Anbot
der Bank an den Kunden und durch die Nichterhebung eines Widerspruchs durch diesen, wobei folgende Form eingehalten werden muss:
Das Angebot (iber Anderung der Bedingungen erlangt nach Ablauf des zweiten Monats ab Erhalt des Angebots Rechtsgiiltigkeit fur jede
gegenwadrtige und zukinftige Verwendung von SPARDA e-Banking per Internet, WAP, SMS und MS Money, sofern nicht bis zum Ablauf
des zweiten Monats ab Erhalt des Angebots ein schriftlicher Widerspruch des Kunden bei der Bank einlangt. Das Angebot an den Kunden
kann in jeder Form (Brief, Kontoauszug oder dauerhafter Datentrdger bzw. im Rahmen des SPARDA e-Banking elektronisch) erfolgen, die
mit ihm im Rahmen der Geschéftsverbindung vereinbart worden ist. Eine mit dem Kunden getroffene Vereinbarung liber den Zugang von
Erklarungen oder Verstandigungen der Bank gilt auch fiir das Angebot (iber Anderungen der Bedingungen. Die Bank wird den Kunden in
dem Angebot (iber die Tatsache der Anderung der Bedingungen und darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen nach Ablauf von 2
Monaten ab Erhalt des Angebots als Zustimmung zur Anderung gilt und der Kunde das Recht hat, die SPARDA e-Banking per Internet,
WAP, SMS und MS Money -Vereinbarung vor Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen.

8.2 In Ergénzung zu diesen Bedingungen gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und
Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft in der Fassung 2009.
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