ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER BAWAG P.S K.
BANK FUR ARBEIT UND WIRTSCHAFT UND OSTERREICHISCHE

POSTSPARKASSE AKTIENGESELLSCHAFT
FASSUNG 2017

BAWAG
{} PSK

Gegenliberstellung der geénderten Bestimmungen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der BAWAG P.S.K Fassung 2017 mit jenen der
zuletzt mit Ihnen vereinbarten Fassung. Die folgenden Klauseln sind geéndert; alle (ibrigen Klauseln sind in beiden Fassungen gleich.

AGB 2015
ALLGEMEINER TEIL

I. GRUNDREGELN FUR DIE BEZIEHUNG ZWISCHEN KUNDE
UND KREDITINSTITUT

A. Geltungsbereich und Anderungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Z1.(N[..]
@11

2. Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen und
der Rahmenvertrage fiir Zahlungsdienste

Z 2. (1) Anderungen dieser zwischen Kunden und Kreditinstitut
vereinbarten AGB gelten nach Ablauf von zwei Monaten ab Zugang
der Mitteilung der angebotenen Anderungen an den Kunden als
vereinbart, sofern bis dahin kein Widerspruch des Kunden beim
Kreditinstitut einlangt. Das Kreditinstitut wird den Kunden in der
Mitteilung auf die Anderungen hinweisen und darauf aufmerksam
machen, dass sein Stillschweigen nach Ablauf der zwei Monate ab
Zugang der Mitteilung als Zustimmung zur Anderung gilt. Au3erdem
wird das Kreditinstitut eine Gegentberstellung lber die von der
Anderung der AGB betroffenen Bestimmungen sowie die
volistdndige Fassung der neuen AGB auf seiner Internetseite
veroffentlichen und die Gegeniberstellung dem Kunden auf sein
Verlangen zur Verfligung stellen. Darauf wird das Kreditinstitut in
der Mitteilung hinweisen. Gegeniliber einem Untermehmer ist es
ausreichend, das Anbot Uber die Anderung auf eine mit dem
Unternehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereit zu halten.

(2) Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der AGB hat der
Kunde, der Verbraucher ist, das Recht, seine Rahmenvertrage fir
Zahlungsdienste (insbesondere den Girokontovertrag) vor dem
Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen.

AGB 2017
ALLGEMEINER TEIL

I. GRUNDREGELN FUR DIE BEZIEHUNG ZWISCHEN KUNDE
UND KREDITINSTITUT

A. Geltungsbereich und Anderungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Z1.(1)[.]

@1 . T
(3) Fur Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen im Sinne
des Verbraucherzahlungskontogesetzes gelten diese AGB mit
Ausnahme der Ziffern 2. (3) bis (5), 3. (3), 5. (1), 6. (2), 7. (2), 21. (1),
22-24,26-28, 32-37,43-45, 48, 53-55, 57, 62-72 und 74-82.

2. Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen und
der Rahmenvertrage fiir Zahlungsdienste

Z 2. (1) Anderungen dieser zwischen-AGB werden dem Kunden
und—vom Kredltlnstltut veFembaFten—AGB—gelten—naeh—Ablauf—ven

mlndestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeltpunkt |hres
Inkrafttretens angeboten; dabei werden die vom Anderungsangebot
betroffenen Bestimmungen und die vorgeschlagenen Anderungen
dieser AGB in einer dem Anderungsangebot angeschlossenen
Gegenliberstellung (im Folgenden ,Gegenlberstellung®) dargestellt.

Das Anderungsangebot wird dem Kunden mitgeteilt. Die
Zustmmung des Kunden git als erteilt, wenn vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftlicher oder
elektronisch Uber das BAWAG P.SK. eBanking per Interet
erklarter Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das
Kreditinstitut wird den Kunden i
hinweisenund-im Anderungsangebot darauf aufmerksam machen,
dass sein Stillschweigen

durch das Unterlassen eines schriftichen oder
elektronisch Uber das BAWAG P.SK. eBanking per Intemet
erklarten Wlderspruchs als Zustlmmung Zo—rdons—eil

den Anderungen gilt, sowie dass der Kunde, der Verbraucher ist,
das Recht hat, seine Rahmenvertrdge fiir Zahlungsdienste
(insbesondere den Girokontovertrag) verdembis zum Inkrafttreten
der Anderung—Anderungen kostenlos fristios zu kiindigen.
Aulerdem wird das Kreditinstitut die Gegenuberstellung sowie die
vollstandige Fassung der neuen AGB auf seiner Intemetseite
verdffentlichen und dem Kunden Uber sein Ersuchen die
vollstandige Fassung der neuen AGB Ubersenden oder in den
Geschéftsstellen aushandigen; auch darauf wird das Kreditinstitut
im Anderungsangebot hinweisen.

(2) Die Mitteilung an den Kunden Uber die angebotenen
Anderungen kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm vereinbart ist.
Hat der Kunde eine Vereinbarung Uber seine Teilnahme am
BAWAG P.S.K. eBanking abgeschlossen, ist eine solche Form
auch die Ubermitlung des Anderungsangebots samt
Gegenuberstellung an das fur die Teilnahme am BAWAG P.S.K.
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(3) Die Absatze (1) und (2) gelten auch fir Anderungen der
Rahmenvertrage  fir Zahlungsdienste (insbesondere  des
Girokontovertrags). Die Anderung der in solchen Rahmenvertragen
vereinbarten Leistungen des Kreditinstituts und Entgelte des
Kunden ist gesondert in den Ziffem 43 (fir das Geschaft mit
Unternehmem) und 45 (fir das Geschaft mit Verbrauchem)
geregelt.

B. Abgabe von Erkldrungen
1. Auftrage des Kunden

Z3.(1)[.]

(2) Das Kreditinstitut ist jedoch auch berechtigt, die ihm mittels
Telekommunikation  (insbesondere  telefonisch,  telegrafisch,
fernschriftlich, mittels Telefax oder Datenlbertragung) erteilten
Auftrage durchzufiihren. Zur Durchfiihrung solcher Auftrage ist das
Kreditinstitut bei Vorliegen der sonstigen Voraussetzungen nur dann
verpflichtet, wenn dies der Kunde mit dem Kreditinstitut vereinbart
hat.

@)1
3. Erklarungen des Kreditinstituts

Z5.(1)[..]

(2) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut dem
Kunden mitzuteilen oder zuganglich zu machen hat, erhalt der
Kunde auf Papier (insbesondere mittels Kontoauszug), sofem mit
ihm nicht die Abrufbarkeit oder Ubermittlung auf elektronischem
Weg vereinbart wurde.

2. Ausfiihrung von Auftragen

Z 9. Uber Z 8. hinausgehend haftet das Kreditinstitut fir
Zahlungsdienste innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums

eBanking fur den Kunden eingerichtete ePostfach, wobei der Kunde
Uber das Vorhandensein des Anderungsangebots in seinem
ePostfach auf die mit ihm vereinbarte Weise (SMS,
E-Mail, Post oder sonst vereinbarte Form) informiert werden wird.
Das Anderungsangebot gilt in jenem Zeitpunkt als dem Kunden
zugegangen, in dem er die Information Uber das Vorhandensein
des Anderungsangebots in seinem ePostfach erhalt.
(3) Die Absatze (1) und (2) gelten auch fir Anderungen der

2 von Rahmenvertragen fur Zahlungsdienste
(insbesondere des Girokontovertrags)-

), wenn in diesen die Geltung der

AGB vereinbart ist.
(4) Anderungen der Entgelte des Kunden (einschlieRlich Sollzinsen)
und der Leistungen des Kreditinstituts wnd(einschlief3lich
Habenzinsen) nach den Absétzen (1) bis (3) sind ausgeschlossen.
Die Anderung der Lelstungen des Kreditinstituts und der Entgelte
des Kunden ist gesondert in den Ziffern 43 (firdas-Gesechaft-mit
Llriomchmom-and—dE-Himdac-Cooehatmiodamushorabis 40
geregelt.
(5) Einem Kunden, der Untemehmer ist und mit dem seine
Teilnahme am BAWAG P.S.K. eBanking vereinbart ist, wird das
Anderungsangebot samt Gegenuberstellung abweichend von Abs.
(1) und (2) zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens  der Anderungen in seinem im BAWAG P.SK.
eBanking fur ihn eingerichteten ePostfach zuganglich gemacht. Das
Anderungsangebot gilt in jenem Zeitpunkt als zugegangen, in dem
es im BAWAG P.S.K. eBanking abrufbar ist. Besteht mit dem
Kunden keine Vereinbarung (ber seine Teilnahme am BAWAG
P.S.K. eBanking, wird ihm das Anderungsangebot auf eine andere
mit ihm vereinbarte Weise zuganglich gemacht.

B. Abgabe von Erkldrungen
1. Auftrage des Kunden

Z3.(1)[.]

(2) Das Kreditinstitut ist jedoch auch berechtigt, die ihm mittels
Telekommunikation  (insbesondere  telefonisch,  telegrafiseh;
fernsehriftich,—mittels Telefax oder Datenubertragung) erteilten
Auftrage durchzufiihren. Zur Durchfiihrung solcher Auftrage ist das
Kreditinstitut bei Vorliegen der sonstigen Voraussetzungen nur dann
verpflichtet, wenn dies der Kunde mit dem Kreditinstitut vereinbart
hat.

@)1

3. Erklarungen und Informationen des Kreditinstituts

Z5.(1)[.]
(2) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut dem
Kunden mitzuteilen oder zugangllch zu machen hat, erhalt der

Kunde auf Papier i

it-oder Ubermittiung bei Vorliegen einer
entsprechenden Vereinbarung — auf einem anderen dauerhaften
Datentrager (etwa auf elektronischem Weg vereinbart-wurde: im
Rahmen des BAWAG P.S.K. eBanking).
(3) Informationen Uber die vom Kreditinstitut dem Kunden bei
Konten verrechneten Entgelte werden dem Kunden je nach dem
vereinbarten Abrechnungszeitraum seiner Konten monatlich bzw.
vierteljahrlich auf die vereinbarte Weise zuganglich gemacht; davon
unberthrt bleiben die Informationspflichten des Kreditinstituts zu
ausgefuhrten Zahlungsvorgangen gemald Z 39. (9) und Z 40. (2).
(4) Einem Kunden, der Verbraucher ist, wird ab dem in § 36 Abs. 1
Verbraucherzahlungskontogesetz vorgesehenen Zeitpunkt eine
Entgeltaufstellung gemall § 8 Verbraucherzahlungskontogesetz
einmal jahrlich, sofem er die Entgeltaufstellungen nicht schon mit
den Abrechnungen gemal Abs. (3) erhalten hat, sowie bei der
Beendigung des Rahmenvertrags zuganglich gemacht. Wurde mit
dem Kunden eine Vereinbarung tber seine Teilnahme am BAWAG
P.S.K. eBanking abgeschlossen, erfolgt die Zuganglichmachung
der Entgeltaufstellungen durch Abrufbarkeit im BAWAG P.S.K.
eBanking per Intemet; ansonsten wird das Kreditinstitut dem
Kunden die Entgeltaufstellungen in den Geschaftsstellen zur
Verfligung halten. Auf Verlangen des Kunden wird das Kreditinstitut
die Entgeltaufstellungen dem Kunden unentgeltlich in Papierform
mitteilen. Das Kreditinstitut wird den Kunden Uber den Zeitpunkt, ab
dem die Verpflichtung des Kreditinstituts zur Entgeltaufstellung
gemald § 36 Abs. 1 Verbraucherzahlungskontogesetz besteht, im
Vorhinein informieren.

2. Ausfithrung Bearbeitung von Auftragen

Z 9. Uber Z 8. hinausgehend haftet das Kreditinstitut fir
Zahlungsdienste irnerhalb—des—Europaischen—\Wirtschafisraums
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(EWR) in Euro oder einer anderen Wahrung eines EWR-
Vertragsstaates gegeniiber Verbrauchem (nicht aber gegentiber
Unternehmern) fir die ordnungsgemaRe Ausfiihrung der
Uberweisung bis zum Eingang beim Zahlungsdienstleister des
Empfangers (Z 39a. dieser Bedingungen).

E. Mitwirkungspflichten und Haftung des Kunden
2. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen
a) Name oder Anschrift

Z 11. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut Anderungen seines
Namens, seiner Firma, seiner Anschrift oder der Anschrift einer
anderen von ihm namhaft gemachten Empfangsstelle unverziiglich
schriftlich mitzuteilen.

(2) Gibt der Kunde Anderungen der Anschrift nicht bekannt, gelten
schrifiche Erklarungen des Kreditinstituts als zugegangen, wenn
sie an die letzte vom Kunden dem Kreditinstitut bekannt gegebene
Anschrift gesendet wurden.

b) Vertretungsberechtigung

Z 12. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut das Erldschen oder
Anderungen einer dieser bekanntgegebenen
Vertretungsberechtigung — einschliefllich der Verfligungs- und
Zeichnungsberechtigung (Z 31. und 32.) — unverziglich schriftlich
mitzuteilen und durch geeignete Urkunden nachzuweisen.

@L-1

4. Sorgfalt bei Verwendung von Telekommunikationsmitteln;
Zahlungsinstrumente

Z 15. (1) Der Kunde hat bei der Nutzung eines
Zahlungsinstrumentes, das vereinbarungsgemafl® zur Erteilung
eines Auftrags an das Kreditinstitut verwendet werden kann, alle
zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die personalisierten
Sicherheitsmerkmale vor unbefugten Zugriffen zu schiitzen; sowie
den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder
die sonst nicht autorisierte Nutzung des Zahlungsinstrumentes
unverziglich dem Kreditinstitut oder der von diesem benannten
Stelle anzuzeigen, sobald er davon Kenntnis hat. Die
Verpflichtungen aus etwaigen Sonderbedingungen bleiben davon
unbertihrt. Unternehmer haften fiir Schaden, die dem Kreditinstitut
aus der Verletzung dieser Sorgfaltspflichten entstehen, bei jeder Art
des Verschuldens des Untemehmers betraglich unbegrenzt.

(2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente, die es an
den Kunden ausgegeben hat, zu sperren, wenn
» objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des
Zahlungsinstruments dies rechtfertigen, oder
» der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung des Zahlungsinstruments besteht, oder
» das betrachtlich erhdhtes Risiko besteht, dass der Kunde

{EWR) in Euro oder in einer anderen Wahrung eines EWR-
Vertragsstaates gegentiber Verbrauchem (nlcht aber gegentiber
Untermehmerm)-

» wenn der Zahlungsvorgang vom Zahler direkt ausgelost wird
fur die ordnungsgemalfie Ausflihrung des Zahlungsvorgangs
bis zum Eingang beim Zahlungsdienstleister des
Empfangers,

» wenn der Zahlungsauftrag vom Zahlungsempfanger oder
Uber diesen ausgeldst wird fir die ordnungsgemalie
Ubermittlung des Zahlungsauftrags an den
Zahlungsdienstleister des Zahlers sowie

» fur alle von ihm zu verantwortenden Entgelte und Zinsen, die
dem Verbraucher infolge der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausflihrung des Zahlungsvorgangs in Rechnung gestelit
werden.

E. Mitwirkungspflichten und Haftung des Kunden
2. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen
a) Name,-eder Anschrift und Kontaktdaten

Z 11. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut Anderungen seines
Namens, seiner Firma, seiner Anschrift oder der Anschrift einer
anderen von ihm namhaft gemachten Empfangsstelle, seiner
E-Mail-Adresse sowie seiner Telefon- und Mobiltelefonnummer
unverzlglich sehriftich-mitzuteilen.

(2) Gibt der Kunde Anderungen der Anschrift nicht bekannt, gelten
schriftiche Erklarungen des Kreditinstituts als zugegangen, wenn
sie an die letzte vom Kunden dem Kreditinstitut bekannt gegebene
Anschrift gesendet wurden. Gibt der Kunde Anderungen seiner E-
Mail-Adresse sowie seiner Mobiltelefonnummer nicht bekannt,
gelten Mitteilungen des Kreditinstituts tber das VVorhandensein einer
ePostfach-Nachricht als zugegangen, wenn sie an die letzte vom
Kunden dem Kreditinstitut bekannt gegebene E-Mail-Adresse bzw.
Mobiltelefonnummer gesendet wurden.

b) Vertretungsberechtigung

Z 12. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut das Erdschen oder
Anderungen  einer  dieser  diesem bekanntgegebenen
Vertretungsberechtigung — einschliefllich der Verfligungs- und
Zeichnungsberechtigung (Z 31., 32. und 3232a.) — unverziglich
schriftich mitzuteilen und durch geeignete Urkunden nachzuweisen.

@]
d) Geschaftsbeziehung auf eigene oder fremde Rechnung

Z 13a. Der Kunde hat bei der Begrindung jeder
Geschaftsbeziehung und  bei  Inanspruchnahme  einer
gelegentlichen Transaktion dem Kreditinstitut mitzuteilen, ob er die
Geschaftsbeziehung und/oder die Transaktion auf eigene oder auf
fremde Rechnung bzw. im fremden Auftrag betreiben will.
Diesbezugliche =~ Anderungen  wahrend  der  aufrechten
Geschaftsbeziehung hat der Kunde von sich aus dem Kreditinstitut
unverzuglich bekannt zu geben.

4. Sorgfalt bei Verwendung von Telekommunikationsmitteln;
Zahlungsinstrumente Zahlungsinstrumenten

Z 15. (1). Der Kunde hat bei der Nutzung eines
Zahlungsinstrumentes, das vereinbarungsgemafl® zur Erteilung
eines Auftrags an das Kreditinstitut verwendet werden kann, die
Bedingungen fur dessen Ausgabe und Nutzung einzuhalten sowie
alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die personalisierten
Sicherheitsmerkmale vor unbefugten Zugriffen zu schiitzen; sewie
er hat den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung
oder die sonst nicht autorisierte Nutzung des Zahlungsinstrumentes
dem Kreditinstitut oder der von diesem benannten
Stelle anzuzeigen, sobald er davon Kenntnis hat. Die
Verpflichtungen aus etwaigen Sonderbedingungen bleiben davon
unbertihrt. Unternehmer haften fiir Schaden, die dem Kreditinstitut
aus der Verletzung dieser Sorgfaltspflichten entstehen, bei jeder Art
des Verschuldens des Untemehmers betraglich unbegrenzt.
(2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente, die es an
den Kunden ausgegeben hat, zu sperren, wenn
(i) objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des
Zahlungsinstruments dies rechtfertigen, oder
(i) der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung des Zahlungsinstruments besteht, oder
(iii) das-betrachtlich-erhéhtes Risike-besteht-dass der Kunde seinen
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seinen Zahlungspflichten im Zusammenhang mit einer mit
dem Zahlungsinstrument verbundenen Kreditlinie nicht
nachkommt. Das Kreditinstitut wird den Kunden — soweit eine
Bekanntgabe der Sperre oder der Griinde fiir die Sperre
nicht eine gerichtliche oder verwaltungsbehérdliche
Anordnung verletzen bzw. dsterreichischen oder
gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven
Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wiirde — von einer
solchen Sperre und deren Griinde in einer der mit dem
Kunden vereinbarten Kommunikationsformen moglichst vor,
spatestens aber unverzliglich nach der Sperre informieren.

5. Erhebung von Einwendungen

Z 16. (1) Der Kunde hat Erklarungen des Kreditinstituts, die sich
nicht auf Zahlungsdienste beziehen (wie z.B. Bestatigungen von
erteilten Auftragen zu Finanzinstrumenten und Anzeigen Uber deren
Ausfiihrung und Abschlussbestatigungen; Auszlige,
Rechnungsabschliisse und sonstige Abrechnungen im Kredit- und
Fremdwahrungsgeschaft; Depotausziige bzw. —aufstellungen), auf
ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Uberpriifen und etwaige
Einwendungen unverziiglich zu erheben. Gehen dem Kreditinstitut
gegen diese Erklarungen innerhalb von zwei Monaten keine
schrifichen Einwendungen zu, so gelten die Erklarungen des
Kreditinstituts als genehmigt; das Kreditinstitut wird den Kunden
jeweils bei Beginn der Frist auf diese Bedeutung seines Verhaltens
hinweisen.

(2) Im Falle einer aufgrund eines nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Zahlungsvorganges erfolgten Belastung seines
Girokontos kann der Kunde jedenfalls dann eine Berichtigung durch
das Kreditinstitut erwirken, wenn er das Kreditinstitut unverzuglich
nach Feststellung eines nicht autorisieten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Zahlungsvorganges, jedoch spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung hiervon untermrichtet hat. Die
Befristungen gelten nicht, wenn das Kreditinstitut dem Kunden die in
Z 39. (9) dieser Bedingungen vorgesehenen Informationen zu dem
betreffenden Zahlungsvorgang nicht mitgeteilt oder zuganglich
gemacht hat. Durch diese Bestimmung werden andere Anspriiche
des Kunden auf Berichtigung nicht ausgeschlossen.

G. Beendigung der Geschiftsverbindung

2. Ordentliche Kiindigung in der Geschiftsverbindung mit
Verbrauchern

Z223.(1)[..]
@[]
L

(4) Das Kreditinstitut kann auf unbestimmte Zeit abgeschlossene

Zahlungsverpflichtungen im Zusammenhang mit
einer mit dem Zahlungsinstrument verbundenen Kreditlinie richt
nachkommt  (Uberschreitung  oder  Uberziehung)  nicht
nachgekommen ist und

» entweder die Erfullung dieser Zahlungsverpflichtungen
aufgrund einer Verschlechterung oder Gefahrdung der
Vermdgenslage des Kunden oder eines Mitverpflichteten
gefahrdet ist,

» oder beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist
oder diese unmittelbar droht.

Das Kreditinstitut wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe der
Sperre oder der Griinde fiir die Sperre nicht eine gerichtliche oder
verwaltungsbehdrdliche Anordnung verletzen bzw. dsterreichischen
oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven
Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wiirde — von einer solchen
Sperre und deren Grinde-in-einer der mit dem-Kunden-vereinbarten
Komrunikationsformen—Grunden in der mit dem Kunden
vereinbarten Kommunikationsform maglichst vor, spatestens aber
unverzlglich nach der Sperre informieren. Das Kreditinstitut wird
den Kunden — soweit eine Bekanntgabe der Sperre oder der
Grinde fir die Sperre nicht eine gerichtiche oder
verwaltungsbehdrdliche Anordnung verletzen bzw. 6sterreichischen
oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven
Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wirde — vor der Sperre des
Zugriffs  durch  einen  Kontoinformationsdienstleister  bzw.
Zahlungsauslosedienstleister auf ein Zahlungskonto des Kunden
und uber die Grinde fur die Sperre in der mit dem Kunden
vereinbarten Kommunikationsform moglichst vor, spatestens aber
unverzliglich nach der Sperre informieren.

(3) Die Bestimmungen dieses Punktes gelten auch fur Instrumente,
die aulerhalb der Zahlungsdienste vereinbarungsgemal® zur
Erteilung eines Auftrages an das Kreditinstitut verwendet werden
koénnen.

5. Erhebung von Einwendungen und Berichtigung von
Zahlungsvorgangen

Z 16. (1) Der Kunde hat Erklarungen des Kreditinstituts, die sich
nicht auf Zahlungsdienste beziehen (wie z.B. Bestatigungen von
erteilten Auftragen zu Finanzinstrumenten und Anzeigen Uber deren
Ausfiihrung und Abschlussbestatigungen, Auszlge,
Rechnungsabschliisse und sonstige Abrechnungen im Kredit- und
Fremdwahrungsgeschatft, Depotausziige bzw.
-aufstellungen), auf ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit zu
Uberpriifen und etwaige Einwendungen unverziiglich, langstens
innerhalb von zwei Monaten, zu erheben. Gehen dem Kreditinstitut
gegen-diese zu solchen Erklarungen innerhalb von zwei Monaten
keine sehriftichen-Einwendungen zu, so gelten die Erklarungen des
Kreditinstituts als genehmigt. Der Kunde kann auch nach Fristablauf
eine Berichtigung verlangen, muss dann aber nachweisen, dass die
Erklarung unrichtig war. Das Kreditinstitut wird den Kunden jeweils
in jeder Erklarung, flr welche diese Regelung
git, auf diese Folgen des
Unterbleibens von zeitgerechten Einwendungen hinweisen.
(2) ¥m-Falle-Zur Erwirkung einer i Berichtigung im
Zusammenhang mit einem nicht autorisierten oder fehlerhaft

ausgefuhrten Zahlungsve#ganges—eﬁelgten—Belastung—semes

Zahlungsvorgang muss der Kunde das Kredltlnstltut ewd@n—wenn
erdas—Kreditinstitat hiervon unverzugllch naeh—FeststeHHng—emes

untemdqtet—untemchten sobald er dlesen festgestellt hat—Die

(Rugeobliegenheit). Hat das
Kreditinstitut dem Kunden die i
vorgesehenen——Informationen zu— dem betreffenden
Zahlungsvorgang-nicht-gemald Z 39. (9) mitgeteilt oder zuganglich
gemacht-hoi—Cush-dicso-Eoctimmuns—rordonandon-nseitehe
desKunden—auf-, endet die Frist, innerhalb derer der Kunde die
Berichtigung } . erwirken kann,
13 Monate nach dem Tag der Belastung. Ist der Kunde
Untemehmer, endet die Frist einen Monat nach dem Tag der
Belastung.

G. Beendigung der Geschaftsverbindung

2. Ordentliche Kiindigung in der Geschaftsverbindung mit
Verbrauchern

Z223.(1)[..]

4) Das Kreditinstitut kann auf unbestimmte Zeit abgeschlossene
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Rahmenvertrage flr Zahlungsdienste (insbesondere
Girokontovertrage) und Kreditvertrdage unter Einhaltung einer
Kundigungsfrist von zwei Monaten kiindigen.

G-
3. Kiindigung aus wichtigem Grund

Z224.(1)[...]
(2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kindigung
berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn
» eine Verschlechterung oder Gefahrdung der
Vermdgensverhaltnisse des Kunden oder eines
Mitverpflichteten eintritt und dadurch die Erfiillung von
Verbindlichkeiten gegenliber dem Kreditinstitut gefahrdet ist,
» der Kunde unrichtige Angaben Uber seine
Vermdgensverhaltnisse oder sonstige wesentliche
Umstande macht oder
» der Kunde eine Verpflichtung zur Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten nicht erfiillt hat oder nicht
erfilllen kann.

ll. EROFFNUNG UND FUHRUNG VON KONTEN UND DEPOTS
D. Verfiigungsberechtigung und Zeichnungsberechtigung
2. Zeichnungsberechtigung

Z232.(1)[...]

(2) Die Zeichnungsberechtigung Uber ein Depot umfasst auch die
Befugnis, Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen Deckung und
des gemald Wertpapieraufsichtsgesetz erhobenen Anlageziels und
der Risikobereitschaft des Depotinhabers zu kaufen und zu
verkaufen.

Rahmenvertrage flr Zahlungsdienste (insbesondere
Girokontovertrage) und Kreditvertrdage unter Einhaltung einer
Kundigungsfrist von zwei Monaten kiindigen. Die Kiindigung muss
in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager
erfolgen und dem Kunden zugehen. Hat der Kunde eine
Vereinbarung Uber seine Teilnahme am BAWAG P.S.K. eBanking
abgeschlossen, ist eine Kindigung auf einem dauerhaften
Datentrager die Ubermittlung der Kindigung an das fir die
Teilnahme am BAWAG P.SK. eBanking fur den Kunden
eingerichtete ePostfach, wobei der Kunde Uber das Vorhandensein
der Kindigung in seinem ePostfach auf die mit ihm vereinbarte
Weise (SMS, E-Mail, Post oder sonst vereinbarte Form) informiert
wird. Die Kundigung gilt in jenem Zeitpunkt als dem Kunden
zugegangen, in dem er die Informationen Uber das Vorhandensein
der Kiindigung in seinem ePostfach erhalt.

G-
3. Kiindigung aus wichtigem Grund

Z224.(1)[...]
(2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kiindigung
berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn
» eine Verschlechterung oder Gefahrdung der
Vermdgensverhaltnisse des Kunden oder eines
Mitverpflichteten eintritt und dadurch die Erfiillung von
Verbindlichkeiten gegenliber dem Kreditinstitut gefahrdet ist,
» der Kunde unrichtige Angaben Uber seire wesentliche Teile
seiner Vermogensverhaltnisse (Vermogen und
Verbindlichkeiten) oder Uber sonstige wesentliche Umstande
maeht gemacht hat, und das Kreditinstitut bei Kenntnis der
wahren Vermogensverhaltnisse bzw. Umstande den Vertrag
nicht abgeschlossen hatte, oder
» der Kunde eine Verpflichtung zur Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten nicht erfiillt hat oder nicht
erflllen kann und dadurch die Erfiillung der Verbindlichkeiten
gegenuber dem Kreditinstitut gefahrdet ist.

ll. EROFFNUNG UND FUHRUNG VON KONTEN UND DEPOTS
D. Verfiigungsberechtigung und Zeichnungsberechtigung

2. Zeichnungsberechtigung

wedaten:

(2) Die Zeichnungsberechtigung Uber ein Depot umfasst auch die
Befugnis, Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen Deckung zu
kaufen und zu verkaufen. Das Kreditinstitut erbringt gegentiber dem
Zeichnungsberechtigten keine Anlageberatung, sofern der die
Zeichnungsberechtigung erteilende Depotinhaber eine natlrliche

Person ist; daher gbt das Kreditinstitut gegenuber dem
Zeichnungsberechtigten keine personlichen Empfehlungen ab, die
sich auf Wertpapiergeschafte beziehen. Das Kreditinstitut flhrt nur
die vom Zeichnungsberechtigten erteilte Order durch, zu deren
Ertelung sich der Zeichnungsberechtigte aufgrund seiner
selbststandigen Information entschlossen hat. Das Kreditinstitut
Uberpruft lediglich, ob der Zeichnungsberechtigte Uber Kenntnisse
und/oder  Erfahrungen zum gewahiten Produkt verfugt
(Angemessenheitsprifung). Verfigt der Zeichnungsberechtigte
nicht Uber die entsprechenden Kenntnisse und/oder Erfahrungen,
wird der Zeichnungsberechtigte vom Kreditinstitut tiber die fehlende
Angemessenheit in standardisierter Form gewamt;
Wertpapierverkaufstransaktionen kénnen vom
Zeichnungsberechtigten troz Warnung dennoch erteilt werden;
Wertpapierkaufe koénnen bei einer Wamung nicht beauftragt
werden.

3. Verfiigungsberechtigung und Zeichnungsberechtigung am
Wertpapierdepot von juristischen Personen

Z 32a. (1) Sofem der Depotinhaber eine juristische Person ist,
erfolgt eine Anlageberatung gegenuber jener fir die juristische
Person handelnden natirichen Person, die die konkrete
Wertpapiertransaktion beauftragt (Auftraggeber). Dies kann sowohl
ein Verfugungsberechtigter als auch ein Zeichnungsberechtigter
sein. Die Anlageberatung erfolgt auf Basis der durch den
Depotinhaber definierten Assetklassen, sowie der erhobenen
Anlageziele, finanziellen Verhaltnisse und Risikotoleranz des
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E. Besondere Kontoarten
3. Gemeinschaftskonto

Z35.(1)[...]

@)L )

(3) Wurde nicht ausdriicklich anderes vereinbart, so ist jeder
Kontomitinhaber allein berechtigt, Uber die Kontoforderung zu
disponieren. Diese Berechtigung umfasst auch die Befugnis,
Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen Deckung und des
gemall  Wertpapieraufsichtsgesetz  erhobenen gemeinsamen
Anlageziels und der gemeinsamen Risikobereitschaft aller
Depotinhaber zu kaufen und verkaufen. Sie wird jedoch durch den
ausdricklichen  Widerspruch eines anderen Kontoinhabers
beendet; in diesem Fall sind nur alle Mitinhaber gemeinsam
berechtigt.

@[]
4. Fremdwahrungskonto

Z37.(1)[..]

(2) Die Inhaber von Guthaben in auslandischer Wahrung tragen
anteilig bis zur Hohe ihres Guthabens alle wirtschaftlichen und
rechtlichen Nachteile und Schaden, die das im In- und Ausland
unterhaltene  Gesamtguthaben des Kreditinstituts in  der
entsprechenden Wahrung durch von dem Kreditinstitut nicht zu
vertretende Mallnahmen oder Ereignisse trifft.

Depotinhabers. Bei der Beurteilung der Kenntnisse und/oder
Erfahrungen wird auf die Angaben des Auftraggebers
(Verfugungsberechtigter/Zeichnungsberechtigter) abgestellt. Erfolgt
der Kauf bzw. Verkauf eines Wertpapiers nicht aufgrund einer
Anlageberatung des Kreditinstituts und nicht als reines
Ausfihrungsgeschaft, Uberprift das Kreditinstitut lediglich, ob die
vom Depotinhaber definierten Assetklassen zum gewahlten Produkt
korrelieren, sowie ob der Auftraggeber Uber Kenntnisse und/oder
Erfahrungen zum gewahlten Produkt verfugt
(Angemessenheitsprifung). Entspricht das Produkt nicht den
definierten Assetklassen des Depotinhabers (juristische Person), ist
eine Transaktion nicht moéglich und es wird ein standardisierter
Hinweis ausgegeben. Verfugt der Auftraggeber nicht Uber die
entsprechenden Kenntnisse und/oder Erfahrungen, wird der den
Kauf bzw. Verkauf beauftragende Auftraggeber vom Kreditinstitut
Uber die fehlende Angemessenheit in standardisierter Form
gewamt. Wertpapierverkaufstransaktionen kénnen vom
Auftraggeber trotz Warnung erteilt werden.

(2) Im Falle einer Gemeinschaftszeichnung erfolgt die Priifung der
Kenntnisse und Erfahrungen nur auf Basis der Angaben eines
Auftraggebers. Sofemn hierzu keine ausdrucklichen Instruktionen
erteilt werden, wessen Kenntnisse und Erfahrungen fur die
Beurteilung der Angemessenheit herangezogen werden sollen, gilt
als vereinbart, dass die Angaben der Person fur das Kreditinstitut
malfdgeblich sind, die zuerst ihre Vertragserklarung abgibt.

E. Besondere Kontoarten
3. Gemeinschaftskonto

Z235.(1)[...]

@r... . o . i

(3) Wurde nicht ausdriicklich anderes vereinbart, so ist jeder

Kontomitinhaber allein berechtigt, tber die Kontoforderung zu

disponieren. Diese Berechtigung umfasst auch die Befugnis,

Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen Deckung und—des
AR A i H a H man

; . i Risi ) ;
Depetinhaber zu kaufen und zu verkaufen. Sie Die Berechtigung
des Kontomitinhabers wird jedoch durch den ausdriicklichen
Widerspruch eines anderen Kenteirhabers Kontomitinhabers
beendet; in diesem Fall sind nur alle Mitirhaber-Kontomitinhaber
gemeinsam  berechtigt. ~ Eine  Anlageberatung  des/der
Depotmitinhaber/s erfolgt durch das Kreditinstitut ausschlief3lich auf
Basis der erhobenen Anlageziele, finanziellen Verhéltnisse und
Risikotoleranz. Bei den Anlagezielen muss Ubereinstimmung
gegeben sein; bei der Risikotoleranz wird die jeweils niedrigste
Teileinstufung aller Depotmitinhaber berticksichtigt, bei den
finanziellen Verhéltnissen die hochste Teileinstufung aller
Depotmitinhaber. Bei der Beurteilung der Kenntnisse und/oder
Erfahrungen wird auf alle Depotmitinhaber abgestellt. Erfolgt der
Kauf/Verkauf nicht aufgrund einer Anlageberatung des
Kreditinstituts und nicht als reines Ausfuhrungsgeschaft, tberpruft
das Kreditinstitut, ob alle Depotmitinhaber Uber Erfahrung und
Kenntnisse zum gewahlten Produkt verfligen
(Angemessenheitsprufung). Verfugt einer der Depotmitinhaber nicht
Uber die entsprechenden Kenntnisse und/oder Erfahrungen, wird
der aktuell disponierende Depotmitinhaber vom Kreditinstitut
lediglich Uber die fehlende Angemessenheit in standardisierter Form
gewamt; der Auftrag kann vom Depotmitinhaber trotz Wamung
erteilt werden.

@[]
4. Fremdwahrungskonto

Z37.(1)[.]

(2) Die Verpflichtung des Kreditinstituts zur Ausfuhrung einer
Verfligung zulasten eines Fremdwahrungsguthabens oder zur
Erfullung einer Fremdwahrungsverbindlichkeit ist in dem Umfang
und so lange ausgesetzt, wie das Kreditinstitut in der Wahrung, auf
die das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet,
wegen politisch bedingter Malinahmen oder Ereignisse im Land
dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrankt verfligen kann. In
dem Umfang und so lange diese Maflinahmen oder Ereignisse
andauem, ist das Kreditinstitut auch nicht zu einer Erflullung an
einem anderen Ort aul3erhalb des Landes der Wahrung, in einer
anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von
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F. Kontoabschliisse und Depotaufstellungen

Z 38. (1) Mangels anderer Vereinbarung schliet das Kreditinstitut
Konten vierteljghrlich ab. Die im Vierteljahr jeweils angefallenen
Zinsen und Entgelte sind Teil des Abschlusssaldos, der in der Folge
weiter verzinst wird (,Zinseszinsen®). Depotaufstellungen werden
einmal jahrlich erteilt. Das Kreditinstitut halt dem Kunden den
Kontoauszug mit dem  Rechnungsabschluss bei  der
kontofiihrenden Stelle bereit.

IV. GIROVERKEHR
A. Uberweisungsauftrige

Z 39. (1) Bei Uberweisungsauftrdgen zugunsten eines Empfangers,
dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb
Osterreichs, anderer Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) oder der Schweiz gefiihrt wird, hat der Kunde den
Empfanger mit dessen Intemnational Bank Account Number (IBAN)
zu bezeichnen. Hat der Zahlungsdienstleister des Empfangers
seinen Sitz in einem anderen Mitgliedsstaat des EWR als
Osterreich oder in der Schweiz, so ist bis zum 31. Janner 2016
neben der IBAN auch der Bank Identifier Code (BIC) des
Zahlungsdienstleisters des Empfangers anzugeben.

(2) Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Empféangers,
dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister aul3erhalb des EWR
und der Schweiz gefiihrt wird, hat der Kunde den Empfanger zu
bezeichnen:

» mit Namen und Kontonummer des Empfangers und
entweder Name, Bankleitzahl oder BIC des
Zahlungsdienstleisters des Empfangers oder

» mit der IBAN des Empfangers und dem BIC des
Zahlungsdienstleisters des Empfangers.

(3) Die Angaben zu IBAN und BIC, die vom Kunden im Rahmen
der Absdtze (1) und (2) zu machen sind, stellen den
Kundenidentifikator des Empfangers dar, an Hand dessen der
Uberweisungsauftrag ausgefiihrt wird. Dariiber hinausgehende
Angaben zum Empfanger wie insbesondere der Name des
Empfangers sind nicht Teil dieses Kundenidentifikators und bleiben
bei Ausflihrung der Uberweisung unbeachtet.

(4)
()
(6)
(7) Beim Kreditinstitut eingegangene Uberweisungsauftrage (Z
39a.) kénnen vom Kunden nicht einseitig widerrufen werden. Ist zu
einem Uberweisungsauftrag ein spaterer Durchfiihrungstermin

vereinbart, tritt die Unwiderruflichkeit erst mit Ablauf des dem
Durchfiihrungstermin vorangehenden Geschéftstages ein.

,_,_,_
—a

®)[.. .

(9) Informationen Uber ausgefiihrte Uberweisungsauftrage
(Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs,
Wertstellung der Belastung) und sonstige zu Lasten seines Kontos
ausgefihrte  Zahlungen, insbesondere im Rahmen des
Lastschriftverfahrens, werden dem Kunden, der Verbraucher ist, —
sofern noch nicht anlasslich der jeweiligen Transaktion im
Kontoauszug ausgewiesen — auf Anfrage einmal monatlich vom
Kreditinstitut zur Verfligung gestellt.

Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung des Kreditinstituts zur
Ausflihrung einer Verfigung zulasten eines
Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie
das Kreditinstitut vollstandig im eigenen Haus ausfihren kann. Das
Recht des Kunden und des Kreditinstituts, falige gegenseitige
Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen,
bleibt von den vorstehenden Regelungen unberthrt.

F. Kontoabschliisse und Depotaufstellungen

Z 38. (1) Mangels anderer Vereinbarung schliet das Kreditinstitut
Konten vierteljahrlich ab. Depotaufstellungen werden dem Kunden
vierteljahrlich erteilt.

(2) Die i iorch seit dem jeweils letzten Kontoabschluss
angefallenen Zinsen und Entgelte sind Teil des Abschlusssaldos,
der in der Folge weiter verzinst wird (,Zinseszinsen®).

' i : iy
(3) Das Kreditinstitut halt dem Kunden den Kontoauszug mit dem
Rechnungsabschluss zum Abruf (insbesondere Uber das BAWAG
P.S.K. eBanking per Intemet und tber die Selbstbedienungsgerate
in den Geschaftsstellen) bereit.

(4) Die Ubrigen gesetzlichen und vertraglichen Informationspflichten
des Kreditinstituts bleiben von den vorstehenden Regelungen
unberthrt; zu diesen wird auf die Ziffem 5. (3) und (4), 39. (9) und
40. (2) verwiesen.

IV. GIROVERKEHR
A. Uberweisungsauftrige

Z 39. (1) Bei Uberweisungsauftrigen zugunsten eines Empféngers,
dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb
Osterreichs und anderer Staaten des  Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) eder—der-Schweiz gefiihrt wird, hat der
Kunde den Empfanger mit dessen International Bank Account
Number (IBAN) zu bezeichnen. j j

(2) Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Empfangers,
dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister aul3erhalb des EWR
und-der-Sehweiz gefiihrt wird, hat der Kunde den Empfanger mit
dessen Namen zu bezeichnen, sowie
» mit Namen-und-der Kontonummer des Empfangers und
entweder Name, Bankleitzahl oder BIC des
Zahlungsdienstleisters des Empfangers oder
» mit der IBAN des Empfangers und dem BIC des

Zahlungsdienstleisters des Empfangers.
(3) Die Angaben zu IBAN i
der-Absatze gemal Abs. (1) und {2)-zu-machen-sind die Angaben
zu IBAN und BIC bzw. Kontonummer des Empfangers und
Name/Bankleitzahl/BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers
gemal Abs. (2) stellen den Kundenidentifikator des Empféngers
dar, an-Handanhand dessen der Uberweisungsauftrag ausgefiihrt
wird. Darliber hinausgehende Angaben zum Empfanger wie
insbesondere der Name des Empfangers sind nicht Teil dieses des
Kundenidentifikators; solche Angaben dienen lediglich zu
Dokumentationszwecken und bleiben bei Ausfihrung der
Uberweisung seitens des Kreditinstituts unbeachtet.
@)L
®)[-]
©)L[...
(7) Beim Kreditinstitut oder bei dem vom Kunden beauftragten
Zahlungsauslosedienstleister eingegangene Uberweisungsauftrage
(Z 39a.) kénnen vom Kunden nicht einseitig widerrufen werden. Ist
zu einem Uberweisungsauftrag ein spaterer Durchfiihrungstermin
vereinbart, tritt die Unwiderruflichkeit erst mit Ablauf des dem
Durchfiihrungstermin vorangehenden Geschéftstages ein.
®)[.. .
(9) Informationen Uber ausgefiihrte Uberweisungsauftrage
(Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs,
Wertstellung der Belastung) und sonstige zu Lasten seines Kontos
ausgefiihrte Zahlungen, insbesondere im Rahmen des—eines
Lastschriftverfahrens, werden dem Kunden, der Verbraucher ist, —
sofern noch nicht anlasslich der jeweiligen Transaktion im
Kontoauszug ausgewiesen — auf—Anfrage einmal monatlich
kostenlos vom Kreditinstitut zur\erfigung-gestelit: auf die mit dem
Kunden im Girokontovertrag vereinbarte Weise
(Kontoauszugsdrucker oder BAWAG P.SK. eBanking) derart
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1. Ausfiihrungsfristen

Z39%a. (1)[...]

@)L

(3) Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach dem Eingangszeitpunkt
der Betrag, der Gegenstand des Zahlungsvorganges ist, spatestens
am Ende des folgenden Geschaftstags (bei in Papierform
ausgelosten Zahlungsvorgédngen am Ende des zweitfolgenden
Geschéaftstags), beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers einlangt. Dieser Absatz findet nur auf
Zahlungsvorgange innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums in
Euro Anwendung.

(4) Fir Zahlungsvorgange innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums, die nicht auf Euro, sondem auf eine andere
Wahrung eines EWR-Vertragsstaates lauten, betragt die in Abs (3)
angesprochene Ausfiihrungsfrist Iangstens 4 Geschaftstage.

B. Gutschriften und Stornorecht

Z 40. (1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist das Kreditinstitut
verpflichtet und unwiderruflich befugt, Geldbetrage fiir den Kunden
entgegenzunehmen und seinem Konto gutzubringen. Auch nach
Auflésung des Girokontovertrages ist das Kreditinstitut berechtigt,
Geldbetrage fir den Kunden entgegenzunehmen, soweit
Verbindlichkeiten des Kunden aus dem Konto bestehen. Den
Auftrag, einem Kunden einen Geldbetrag zur Verfiigung zu stellen,
wird das Kreditinstitut durch Gutschrift des Betrages auf dem Konto
des Zahlungsempfangers ausfiihren, wenn sich aus dem Auftrag
nichts anderes ergibt.

(2) Informationen Uber seinem Konto gutgeschriebene
Uberweisungen (Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen,
Wechselkurs, Wertstellung der Gutschrift),werden dem Kunden, der
Verbraucher ist, — sofern noch nicht anlasslich der jeweiligen
Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen — einmal monatlich im
Nachhinein in Papierform oder auf einem anderen vereinbarten
dauerhaften Datentrager zur Verfligung gestellt.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, eigene Entgelte fir die
Uberweisung vom gutzuschreibenden Betrag abzuziehen. Das
Kreditinstitut wird den Uberweisungsbetrag und abgezogene
Entgelte gesondert ausweisen.

(4) Das Kreditinstitut kann Gutschriften, die es aufgrund eines
eigenen Irrtums vorgenommen hat, jederzeit stornieren. In anderen
Fallen wird das Kreditinstitut die Gutschrift nur dann stomieren,
wenn ihm die Unwirksamkeit des Uberweisungsauftrags eindeutig
nachgewiesen wurde. Durch  einen  zwischenzeitlichen
Rechnungsabschluss wird das Recht zum Storno nicht beseitigt.
Besteht das Recht zum Stomo, kann das Kreditinstitut die
Verfligung Uber die gutgeschriebenen Betréage verweigem.

D. Belastungsbuchungen

Z242.(1)[..]

(2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisungen sowie
Lastschriften sind eingeltst, wenn die Belastungsbuchung auf dem
bezogenen Konto des Kunden nicht innerhalb von zwei
Geschéaftstagen riickgangig gemacht wird, es sei denn, das
Kreditinstitut hat schon zuvor den Einreicher von der Einlosung
verstandigt oder an ihn Barzahlung geleistet.

zuganglich gemacht, dass er diese unverandert aufbewahren und
reproduzieren kann.

1. Ausfiihrungsfristen

Z39%a.(1)[...]
@]
(3) Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach dem Eingangszeitpunkt
der Betrag, der Gegenstand des Zahlungsvorganges ist, spatestens
am Ende des folgenden Geschéftstags (bei in Papierform
ausgelosten Zahlungsvorgdngen am Ende des zweitfolgenden
Geschéaftstags), beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers einlangt. Dieser Absatz findet nur—auf
Zahlungsvorgange innerhalb-des-Europaischen\Wirschafisraums in
Euro Anwendung sowie auf Zahlungsvorgange, bei denen Betrage
in Euro auf ein Konto in einem nicht dem Euro-Wahrungsgebiet
angehorenden EWR-Vertragsstaat transferiert werden und in
diesem die Wahrungsumrechnung durchgefuhrt wird.
(4) Fir in Abs. (3) nicht genannte Zahlungsvorgange innerhalb des
Europaischen Wlnschaﬂsraums—dw—meht—auf—Eure—sendem—auf
; betragt
die in Abs. (3) angesprochene Ausfiihrungsfrist Iéngstens 4
Geschéftstage.

B. Gutschriften und Stornorecht
Z 40. (1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist das Kreditinstitut

verpflichtet und unwiderruflich befugt, Geldbetrage fiir den Kunden
entgegenzunehmen und seinem Konto gutzubringen. Auch-naeh

Auftrag, einem Kunden einen Geldbetrag zur Verfliigung zu stellen,
wird das Kreditinstitut durch Gutschrift des Betrages auf dem Konto
des

bt Kunden ausfijlhren, wenn sich aus dem
Auftrag nichts anderes ergibt. Lautet jener Betrag, der dem Konto
des Kunden gutzuschreiben ist, auf eine andere Wahrung als das
Konto, erfolgt die Gutschrift mangels ausdriicklicher gegenteiliger
Weisung des Kunden in inlandischer Wahrung; die Abrechnung
erfolgt zum Kurs des Tages, an dem der Geldbetrag in
auslandischer Wahrung zur Verfugung des Kreditinstituts steht und
von diesem verwertet werden kann.
(2) Informationen Uber seinem Konto gutgeschriebene
Uberweisungen (Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen,
Wechselkurs, Wertstellung der Gutschrift),werden dem Kunden, der
Verbraucher ist, — sofem noch nicht aniésslich der jeweiligen
Transaktlon im Kontoauszug ausgeW|esen — einmal monatlich i

kostenlos vom
Kreditinstitut auf die mit dem Kunden im G|rokontovertrag
vereinbarte Weise (Kontoauszugsdrucker oder BAWAG P.SK.
eBanking) derart zuganglich gemacht, dass er diese unverandert
aufbewahren und reproduzieren kann.
(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, eigene Entgelte fir die
Uberweisung vom gutzuschreibenden Betrag abzuziehen. Das
Kreditinstitut wird den Uberweisungsbetrag und abgezogene
Entgelte gesondert ausweisen. Wird ein dem Kunden
gutzuschreibender Zahlungsvorgang vom oder Uber den Kunden
als Zahlungsempfanger ausgelost, so wird das Kreditinstitut dem
Kunden den Betrag der Gutschrift auf seinem Konto in voller Hohe
gutschreiben.
(4) Das Kreditinstitut kann Gutschriften, die es aufgrund eines
eigenen Irrtums vorgenommen hat, jederzeit stomieren. In anderen
Fallen wird das Kreditinstitut die Gutschrift nur dann stornieren,
wenn ihm die Unwirksamkeit des Uberwelsungsauﬂrags olrdovis
nachgewiesen wurde. Durch einen  zwischenzeitlichen
Rechnungsabschluss wird das Recht zum Stormo nicht beseitigt.
Besteht das Recht zum Stomo, kann das Kreditinstitut die
Verfligung Uber die gutgeschriebenen Betrage verweigem.

D. Belastungsbuchungen

Z42.(1)[...]

(2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisungen sowie
Lastsehrften-SEPA-Firmenlastschriften (Z 42a. (1)) sind eingeldst,
wenn die Belastungsbuchung auf dem bezogenen Konto des
Kunden nicht innerhalb von zwei Geschaftstagen riickgangig
gemacht wird, es sei denn, das Kreditinstitut hat schon zuvor den
Einreicher von der Einldsung verstandigt oder an ihn Barzahlung
geleistet. SEPA-Lastschriften (Z 42a. (1)) sind mit Ablauf von funf
Geschaftstagen eingelost.
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E. Lastschriftauftrage

Z 42a. (1) Der Kunde stimmt der Belastung seines Kontos mit
Betragen, die von ihm ermachtigte Dritte mittels SEPA-Lastschrift
zulasten seines Kontos beim Kreditinstitut einziehen, zu. Diese
Zustimmung kann vom Kunden jederzeit schriftich widerrufen
werden. Ein derartiger Widerruf wirkt ab dem seinem Eingang beim
Kreditinstitut folgenden Geschaftstag.

(2) Lag dem Kreditinstitut zum Zeitpunkt der Kontobelastung der
Auftrag des Kunden vor, von einem im Auftrag bestimmten Dritten
eingezogene Betrage zulasten des Kontos des Kunden zu
bezahlen (,SEPA-Mandat"), muss das Kreditinstitut dem Verlangen
eines Kunden, der Verbraucher ist, die Belastung seines Kontos mit
dem eingezogenen Betrag mit gleicher Wertstellung riickgangig zu
machen, nachkommen. Dem Kreditinstitut muss das Verlangen des
Kunden auf Rickgangigmachung der Belastung binnen acht
Wochen nach dem Tag der Kontobelastung zugehen. Untemehmer
sind nicht berechtigt, ein derartiges Verlangen zu stellen.

(3) Lag dem Zahlungsempfanger zum Zeitpunkt der
Kontobelastung kein Lastschriftauftrag des Kunden vor (,SEPA-
Mandat‘), hat das Kreditinstitut dem ihm binnen acht Wochen,
gerechnet ab dem Zeitpunkt der Kontobelastung, zugegangenen
Verlangen des Kunden (Zahler), die Kontobelastung riickgangig zu
machen, ohne weiteres zu entsprechen, wenn es sich um eine
SEPA Core-Lastschrift gehandelt hat. SEPA B2B-Lastschriften sind
final und kénnen nicht auf Verlangen des Kunden (Zahler) binnen
acht Wochen gerechnet ab dem Zeitpunkt der Kontobelastung vom
Kreditinstitut riickgangig gemacht werden.

(4) Einem berechtigten Verlangen des Kunden auf
Rulckgangigmachung einer Belastungsbuchung wird innerhalb von
zehn Geschaftstagen entsprochen.

V.ENTGELTE FUR LEISTUNGEN UND AUFWANDERSATZ

A. Entgelts- und Leistungsdnderungen gegeniiber
Unternehmern

Z 43. (1) Das Kreditinstitut kann im Geschaft mit Unternehmem
Entgelte fiir Dauerleistungen, die das Kreditinstitut oder der Kunde
zu leisten hat (einschlieflich Soll- und Habenzinsen auf Giro- oder
anderen Konten, Kontofiihrungsgeblihren  etc.), unter

E. Lastschriftauftrage SEPA-Lastschrift und SEPA-
Firmenlastschrift

Z 42a. (1) Eine SEPA-Lastschrift liegt vor, wenn der Zahler
gegenuber dem Empfanger ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt hat.
Eine SEPA-Firmenlastschrift liegt vor, wenn sowohl der Empfanger
als auch der Zahler Untemehmer ist und der Zahler gegentiber dem
Empfanger ein SEPA-Fimenlastschriftmandat erteilt hat. Der
Kunde stimmt der Belastung seines Kontos mit Betragen, die von
ihm ermachtigte Dritte mittels SEPA-Lastschrift bzw. SEPA-
Firmenlastschrift zulasten seines Kontos beim Kreditinstitut
einziehen, zu. Diese Zustimmung kann vom Kunden jederzeit
schrifich widerrufen werden. Ein derartiger Widerruf wirkt ab dem
seinem Eingang beim Kreditinstitut folgenden Geschaftstag. In
gleicher Weise kann gegentiber dem Kreditinstitut die Zustimmung
fur Einzige eines ermachtigten Dritten auf einen bestimmten Betrag
oder eine bestimmte Periodizitat oder beides begrenzt werden.

(2) Lag-dem Kreditinsiitutzum Zeitpunki-der Koniobelasiung der

! ; ot o ) .
Das Kreditinstitut  fihrt SEPA-Lastschrifen und SEPA-
Firmenlastschriften, mit welchen das Konto des Kunden belastet
werden soll, aufgrund der vom einziehenden Kreditinstitut
Ubermittelten Intemational Bank Account Number (IBAN) durch. Die
Angaben zum IBAN stellen den Kundenidentifikator dar, anhand
dessen die SEPA-Lastschrift bzw. die SEPA-Firmenlastschrift
durchgefuhrt werden. Werden von der einziehenden Bank dartiber
hinausgehende Angaben zum Kunden, wie insbesondere der
Name des Kontoinhabers des Kontos, von dem eingezogen
werden soll, gemacht, dienen diese daher lediglich zu

Dokumentationszwecken und bleiben bei der Ausfihrung der
SEPA-Lastschrift bzw. der SEPA—Fi[menIastschriﬂ unb_eachtet.

@)—Eag—dem—_Zahluﬂgse_mpfanger—wm—Zeﬁpuﬂkt—der

(3). Der Kunde kann vom Kreditinstitut die Erstattung des seinem
Konto aufgrund eines von ihm erteilten SEPA-Lastschriftmandats
angelasteten Betrags binnen acht Wochen ab dem Zeitpunkt der
Belastung seines Kontos verlangen. Das Kreditinstitut hat diesem
Verlangen des Kunden innerhalb von zehn Geschaftstagen
nachzukommen und die Belastung seines Kontos mit dem
eingezogenen Betrag mit Wertstellung zum Datum der Belastung
des Kontos rlickgangig zu machen.

(4) Abweichend von Abs. (3) hat bei SEPA-Firmenlastschriften der
Kunde kein Recht, die Erstattung des seinem Konto aufgrund eines
von ihm erteilten SEPA-Firmenlastschrifmandats angelasteten
Betrages zu verlangen.

5) War die zulasten des Kontos des Kunden ausgefiuhrte SEPA-
Lastschrift bzw. SEPA-Fimenlastschrift vom Kunden nicht
autorisiert, kann der Kunde, der Verbraucher ist, die Erstattung des
belasteten Betrags binnen 13 Monaten ab der Belastung gemaf Z
16. (2) verlangen, und der Kunde, der Untemehmer ist, binnen
eines Monats ab der Belastung; die Frist wird jeweils nur ausgelost,
wenn das Kreditinstitut dem Kunden die Informationen gemafd Z 39.
(9) zur Verfigung gestellt hat.

V.ENTGELTE FUR LEISTUNGEN UND AUFWANDERSATZ

A. Entgelts- und Leistungsdnderungen gegeniiber
Unternehmern

Z 43. (1) Das Kreditinstitut kann im Geschaft mit Untemehmem
Entgelte fiir Dauerleistungen, die das Kreditinstitut oder der Kunde
zu leisten hat (einschlielich Soll- und Habenzinsen auf Giro- oder
anderen Konten, Kontofiihrungsgebiihren  etc.), unter
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Berticksichtigung aller in Betracht kommenden Umstande
(insbesondere Veranderung der gesetzlichen
Rahmenbedingungen, Veranderungen auf dem Geld- oder
Kapitalmarkt, = Veranderungen der  Refinanzierungskosten,
Veranderungen des Personal- und Sachaufwandes,
Veranderungen des Verbraucherpreisindex etc.) nach billigem
Ermessen andemn.

(2) Uber Abs. (1) hinausgehende Anderungen von Leistungen des
Kreditinstituts oder der Entgelte des Kunden, die Einflihrung neuer
entgeltspflichtiger Leistungen sowie neuer Entgelte fir schon
vereinbarte Leistungen sind nur mit Zustimmung des Kunden
moglich, wobei solche Anderungen, wenn nicht zuvor eine
ausdruickliche Zustimmung des Kunden erteilt wird, zwei Monate
nach Verstandigung des Kunden uber die vom Kreditinstitut
angebotene Anderung wirksam werden, sofern bis dahin kein
schrifticher Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt.
Das Kreditinstitut wird den Kunden in der Verstandigung auf die
jeweils angebotene Anderung sowie darauf aufmerksam machen,
dass sein Stillschweigen mit Fristablauf als Zustimmung gilt. Die
Verstandigung Uber die angebotene Anderung kann das
Kreditinstitut auf eine mit dem Unternehmer vereinbarte Weise zum
Abruf bereit halten.

B. Entgelts- und Leistungsanderungen gegeniiber
Verbrauchern auBerhalb der Zahlungsdienstleistungen

z44.(1)[.]
(2) Anderungen der im Rahmen eines Dauerschuldverhaltnisses
mit Verbrauchem vereinbarten Leistungen des Kreditinstituts sind
nur mit Zustimmung des Kunden mdglich; solche Anderungen
werden nach Ablauf von zwei Monaten ab Zugang der Mitteilung
der angebotenen Anderungen an den Kunden wirksam, sofern bis
dahin kein schrifticher Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut
einlangt. Das Kreditinstitut wird den Kunden in der Mitteilung auf die
jeweils angebotenen Anderungen hinweisen und darauf
aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen nach Ablauf der
zwei Monate ab Zugang der Mitteilung als Zustimmung zur
Leistungsanderung gilt. Die Mdoglichkeit zu Leistungsanderungen
auf diesem Weg ist auf sachlich gerechtfertigte Falle beschrankt;
eine sachliche Rechtfertigung liegt insbesondere dann vor, wenn
die Anderung durch gesetzliche oder aufsichtsbehordiiche
MaRnahmen notwendig ist, die Anderung die Sicherheit des
Bankbetriebs oder die Abwicklung der Geschéftsverbindung mit
dem Kunden fordert, die Anderung zur Umsetzung technischer
Entwicklungen erforderlich ist, vereinbarte Leistungen nicht mehr
kostendeckend erbracht werden kénnen oder die Leistungen auf
Grund geanderter Kundenbedirfnisse nur mehr von wenigen
Kunden nachgefragt werden.

(3) Die Bestimmungen dieser Z 44. gelten nicht fiir die in Z 45.
gesondert geregelten Anderungen von in Vertragen uber
Zahlungsdienste vereinbarten Entgelten und Leistungen.

Berticksichtigung aller in Betracht kommenden Umstande
(insbesondere Veranderung der gesetzlichen
Rahmenbedingungen, Veranderungen auf dem Geld- oder
Kapitalmarkt, = Veranderungen der  Refinanzierungskosten,
Veranderungen des  Personal- und  Sachaufwandes;

Mompdorngon—doc—lodmudhorricind s —oieg—nash—killizom
Ermessen-andern- etfc.) nach billigem Ermessen andem. Soweit der
Umfang einer Anderung das Dreifache der Anderung des
Verbraucherpreisindex seit der Entgeltvereinbarung bzw. seit der
letzten Anderung nicht Ubersteigt, gilt die Anpassung unwiderleglich
als im Rahmen des biligen Ermessens; das Kreditinstitut muss in
diesem Fall daher keine Voraussetzung fir die Biligkeit der
Anderung nachweisen. )

(2) Uber Abs. (1) hinausgehende Anderungen von Leistungen des
Kreditinstituts oder der Entgelte des Kunden, die Einfiihrung neuer
entgeltspflichtiger Leistungen sowie neuer Entgelte fiir schon
vereinbarte Leistungen sind-purmit-Zustimmung-des werden dem
Kunden méglichwobei-solche-Anderungen-wenn-nicht zuvor-eine
auserieldisho—sustimarnns—d ool on—cinilivird = o enain

nach—\Verstandigung—des—Kunden—tber—die vom Kreditinstitut

mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Inkrafttretens angeboten. Die Zustimmung des Kunden gilt als
erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
kein schrifticher oder elekironisch Uber das BAWAG P.S.K.
eBanking per Intemet erklarter Widerspruch des Kunden beim
Kreditinstitut einlangt, es sei denn, der Kunde hat zuvor seine
ausdrlickliche Zustimmung erteilt. Das Kreditinstitut wird den
Kunden i im Anderungsangebot auf die jeweils
angebotene Anderung sowie darauf aufmerksam machen, dass
sein Stilschweigen mit Fristablauf als Zustlmmung gllt Die

Abruf-bereithalten—Das Anderungsangebot wird dem Kunden in
seinem im BAWAG P.S.K. eBanking fir ihn eingerichteten
ePostfach zuganglich gemacht, wobei das Anderungsangebot in
jenem Zeitpunkt als zugegangen gilt, in dem es im BAWAG P.S.K.
eBanking abrufbar ist. Wurde mit dem Kunden keine Vereinbarung

Uber seine Teinahme am BAWAG P.SK. eBanking
abgeschlossen, wird ihm das Anderungsangebot auf eine andere
mit ihm vereinbarte Weise zuganglich gemacht.

B. Entgelts- und Leistungsanderungen gegeniiber
Verbrauchern auBerhalb der Zahlungsdienstleistungen

z44.(1)[.]
(2) Anderungen der im Rahmen eines Dauerschuldverhaltnisses
mit Verbrauchem verelnbarten Lelstungen des Kreditinstituts sind

an—den—Kuﬂden—\wksam—sefem—bs—daHH dem Kunden vom
Kreditinstitut mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkraftiretens angeboten. Das Anderungsangebot
wird dem Kunden mitgeteilt. Die Zustimmung des Kunden gilt als
erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
kein schrifticher oder elekironisch Uber das BAWAG P.S.K.
eBanking per Intemet erklarter Widerspruch des Kunden beim
Kreditinstitut einlangt. Das Kreditinstitut wird den Kunden in—der

im Anderungsangebot auf die jeweils angebotenen
Anderungen hinweisen—und sowie darauf aufmerksam machen,
dass sein Stillschweigen nadq—Ablauf—der—m;eo—l\Aenate—ab—Zugang
der—Mitteilung—durch das Unterlassen eines schriftichen oder
elektronisch Uber das BAWAG P.SK. eBanking per Intemet
erklarten Widerspruchs als Zustimmung

Die-Méglichkeit zu Leistungsinderungen-den Anderungen gilt.

(3) Die Mitteilung an den Kunden uber die angebotenen
Anderungen gemaf} Abs. (2) kann in jeder Form erfolgen, die mit
ihm vereinbart ist. Hat der Kunde eine Vereinbarung Uber seine
Teilnahme am BAWAG P.S.K. eBanking abgeschlossen, ist eine
solche Form auch die Ubermittlung des Anderungsangebots an das
fur die Teilnahme am BAWAG P.S.K. eBanking fir den Kunden
eingerichtete ePostfach, wobei der Kunde tber das Vorhandensein
des Anderungsangebots in seinem ePostfach auf

die mit ihm vereinbarte Weise (SMS, E-Mail, Post oder sonst
vereinbarte Form) informiert werden wird. Das Anderungsangebot
gilt in jenem Zeitpunkt als dem Kunden zugegangen, in dem er die
Information Uber das Vorhandensein des Anderungsangebots in
seinem ePostfach erhalt.

(4) Die Einfihrung neuer Entgelte kann mit dem Kunden auf dem in
Abs. (2) vorgesehenen Weg vereinbart werden, wenn diese

sachlich gerechifertigte—Falle gerechtfertigt ist. Eine sachliche
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C. Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir
Zahlungsdienste mit Verbrauchern vereinbarten
Zahlungsdienstleistungen des Kreditinstituts und Entgelte des
Kunden

Z 45. (1) Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir
Zahlungsdienste (insbesondere des Girokontovertrags)
vereinbarten Entgelte (einschlieRlich Soll- und Habenzinsen, soweit
die Anderung nicht aufgrund der Bindung des Zinssatzes an einen
Referenzzinssatz erfolgt) und die Einflinrung von Entgelten sind nur
mit Zustimmung des Kunden mdglich, wobei solche Anderungen,
wenn nicht zuvor eine ausdriickliche Zustimmung des Kunden
erteilt wird, zwei Monate ab Zugang der Mitteilung der angebotenen
Anderung an den Kunden wirksam werden, sofern bis dahin kein
schrifticher Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt.
Das Kreditinstitut wird den Kunden in der Verstdndigung auf die
jeweils angebotene Anderung hinweisen sowie darauf aufmerksam
machen, dass sein Stillschweigen nach Ablauf der zwei Monate ab
Zugang der Mitteilung als Zustimmung gilt. Der Kunde hat das
Recht, den Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung
kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird das Kreditinstitut im
Anderungsangebot hinweisen.

(2) Auf dem in Abs.f (1) vorgesehenen Weg werden Anderungen
der mit dem Kunden vereinbarten Entgelte im Ausmall der
Entwicklung des von der Statistik Austria veréffentlichten nationalen
Verbraucherpreisindex 2010 (,VPI*) oder des an seine Stelle
tretenden Index angeboten (erhoht oder gesenkt) werden, wobei
jeweils eine kaufmannische Rundung auf ganze Cent erfolgt. Diese
Anpassung erfolgt einmal jahrlich mit Wirkung ab dem 1. Juli jeden
Jahres. Diese Veranderung wird gemessen am Durchschnitt der
Indexzahlen fir das vorletzte Kalenderjahr vor dem
Anderungsangebot gegeniiber dem Durchschnitt der Indexzahl fiir
das letzte Kalenderjahr vor dem Anderungsangebot. Falls das
Kreditinstitut in einem Jahr von einer Entgelterhdhung absieht, 1asst
dies das Recht des Kreditinstituts auf kiinftige Entgelterhhungen
unbertihrt. Unterbleibt eine Entgelterhdhung in einem oder
mehreren aufeinanderfolgenden Jahren, kann diese (kdnnen diese)
mit Wirkung ab der nachsten vorgenommenen Entgelterhéhung
nachgeholt werden, wobei in diesem Fall die Anpassung in jenem
Ausmal erfolgt, welches der Veranderung der fiir den Durchschnitt

Rechtfertigung liegt dann vor, wenn Anderungen der gesetzlichen
oder aufsichtsbehordlichen Malinahmen oder geanderte technische
Vorgaben fur die Erbringung der Dienstleistungen des Kreditinstituts
das Kreditinstitut zur Erbringung zusatzlicher Leistungen
verpflichten. Das Kreditinstitut darf neue Entgelte nach diesem Abs.
(4) hochstens einmal im Kalenderjahr einfuhren. Die Hohe der
neuen Entgelte ist mit 10 % der mit dem Kunden im Rahmen des
jeweiligen von der Anderung betroffenen Vertrages bereits
vereinbarten Entgelte beschrankt. Im Falle der Einfihrung neuer
Entgelte nach Abs. (4) wird das Kreditinstitut dem Kunden im
Anderungsangebot gemal} Abs. (2) die neuen Entgelte und die mit
diesen bezahlten Leistungen bekannt geben sowie den Kunden
darauf hinweisen, dass es sich um neue, bisher nicht vereinbarte
Entgelte handelt.

(5) Anderungen der im Rahmen eines Dauerschuldverhaltnisses
mit Verbrauchern vereinbarten Leistungen des Kreditinstituts
kénnen auf dem in Abs. (2) vorgesehenen Weg vereinbart werden,
wenn diese sachlich gerechtfertigt sind. Eine sachliche
Rechtfertigung liegt insbesondere dann vor, wenn die Anderung
durch gesetzliche ederbzw. aufsichtsbehérdliche Malinahmen oder
durch die Entwicklung der Judikatur notwendig ist, die Anderung die
Sicherheit des Bankbetriebs oder die Abwicklung der
Geschéaftsverbindung mit dem Kunden fordert oder die Anderung
zur Umsetzung technischer Entwicklungen erforderlich ist;

(36) Die Bestimmungen dieser Z 44. gelten nicht fiir die in Z 45.

gesondert geregelten Anderungen von in Vertrdgen (iber
Zahlungsdienste vereinbarten Entgelten Entgelte und Leistungen.

C. Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir
Zahlungsdienste mit Verbrauchern vereinbarten
Zahlungsdienstleistungen des Kreditinstituts und Entgelte des
Kunden

Z 45. (1) Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir
Zahlungsdienste (insbesondere des Girokontovertrags)
vereinbarten Entgelte (ansdqhe%heh—SeH——und—I:Iabenzmsen—seweﬂ

die

FolropzEncooim=—orelgl—und ausgenommen Zlnsen)
Einfiihrung von Entgelten sind-aurmit und Anderungen der in einem
Rahmenvertrag vereinbarten Leistungen des Kreditinstituts werden
dem Kunden vom Kreditinstitut mindestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten. Das
Anderungsangebot wird dem Kunden mitgeteilt. Die Zustimmung

des Kunden gilt als erteilt, wenn

vor dem

Alehi—=e———clno—auesiieldisho— vy ng—
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Kunden-erteiit-wird-zwei-Menate-ab

mrlesam—welcdaq—sefem—bis—dam:q Inkrafttretens keln schrrftllcher
oder elektronisch Uber das BAWAG P.S.K. eBanking per Intemet
erklarter Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das
Kreditinstitut wird den Kunden in—der—Verstandigung im
Anderungsangebot auf die jeweils

angebotenen Anderungen hinweisen sowie darauf aufmerksam
machen, dass sein Stillschweigen nach-Ablauf-derzwei-Meonate-ab
Zugang—dePMMeHung—als—Zust}mmung—g%durch das Unterlassen
eines schrifichen oder elektronisch Uber das BAWAG P.SK.
eBanking per Intemet erklarten Widerspruchs als Zustimmung zu
den Anderungen gilt. Der Kunde hat das Recht, den
Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der—Anderung—Anderungen
kostenlos fristlos zu kiindigen; auch darauf wird das Kreditinstitut im
Anderungsangebot hinweisen.

(2) Die Mitteilung an den Kunden uber die angebotenen
Anderungen gemaf} Abs. (1) kann in jeder Form erfolgen, die mit
ihm vereinbart ist. Hat der Kunde eine Vereinbarung Uber seine
Teilnahme am BAWAG P.S.K. eBanking abgeschlossen, ist eine
solche Form auch die Ubermittiung des Anderungsangebots an das
fur die Teilnahme am BAWAG P.S.K. eBanking fir den Kunden
eingerichtete ePostfach, wobei der Kunde Uber das Vorhandensein
des Anderungsangebots in seinem ePostfach auf die mit ihm
vereinbarte Weise (SMS, E-Mail, Post oder sonst vereinbarte Form)
informiert werden wird. Das Anderungsangebot gilt in jenem
Zeitpunkt als dem Kunden zugegangen, in dem er die Information
Uber das Vorhandensein des Anderungsangebots in seinem
ePostfach erhalt.
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des Jahres vor der Entgelterhdhung verlautbarten VPI-Indexzahl zu
derjenigen VPI-Indexzahl, welche die Grundlage fiir die letzte
durchgefiihrte Entgelterh6hung war, entspricht.

(3) Anderungen der im Rahmen eines Dauerschuldverhaltnisses
mit Verbrauchem vereinbarten Leistungen des Kreditinstituts sind
nur mit Zustimmung des Kunden mdglich; solche Anderungen
werden nach Ablauf von zwei Monaten ab Zugang der Mitteilung
der angebotenen Anderungen an den Kunden wirksam, sofern bis
dahin kein schrifticher Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut
einlangt. Das Kreditinstitut wird den Kunden in der Mitteilung auf die
jeweils angebotenen Anderungen hinweisen und darauf
aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen nach Ablauf der
zwei Monate ab Zugang der Mitteilung als Zustimmung zur
Leistungsanderung gilt. Die Mdglichkeit zu Leistungsanderungen
auf diesem Weg ist auf sachlich gerechtfertigte Falle beschrankt;
eine sachliche Rechtfertigung liegt insbesondere dann vor, wenn
die Anderung durch gesetzliche oder aufsichtsbehordiiche
MaRnahmen notwendig ist, die Anderung die Sicherheit des
Bankbetriebs oder die Abwicklung der Geschéftsverbindung mit
dem Kunden fordert, die Anderung zur Umsetzung technischer
Entwicklungen erforderlich ist, vereinbarte Leistungen nicht mehr
kostendeckend erbracht werden kénnen oder die Leistungen auf
Grund geadnderter Kundenbediirfnisse nur mehr von wenigen
Kunden nachgefragt werden.

(3) Auf dem in Abs. (1) vorgesehenen Weg werden Anderungen
der mit dem Kunden vereinbarten Entgelte im Ausmal der
Entwicklung des von der Statistik Austria veroffentlichten nationalen
Verbraucherpreisindex 2010 (,VPI*) oder des an seine Stelle
tretenden Index angeboten (erhoht oder gesenkt) werden, wobei
jeweils eine kaufmannische Rundung auf ganze Cent erfolgt. Diese
Anpassung erfolgt einmal jahrlich mit Wirkung ab dem 1. Juli jeden
Jahres. Biese Die Anpassung entspricht der Veranderung wird
itt-des Durchschnitts der Indexzahlen fiir
das vorletzte Kalenderjahr vor dem Anderungsangebot gegenuber
dem Durchschnitt der lrdexzahl Indexzahlen fir das letzte
Kalenderjahr vor dem Anderungsangebot. Falls das Kreditinstitut in
einem Jahr von einer Entgelterhdhung absieht, lasst dies das Recht
des Kreditinstituts auf kiinftige Entgelterhdhungen unberiihrt.
Unterbleibt eine Entgelterhbhung in einem oder mehreren
aufeinanderfolgenden Jahren, kann diese (konnen diese) mit
Wirkung ab der nachsten vorgenommenen Entgelterhdhung
nachgeholt werden, wobei in diesem Fall die Anpassung in jenem
Ausmal erfolgt, welches der Veranderung der fiir den Durchschnitt
des Jahres vor der Entgelterhdhung verlautbarten VPI-Indexzahl zu
derjenigen VPI-Indexzahl, welche die Grundlage fiir die letzte
durchgefiihrte Entgelterhbhung war, entspricht.
(4) Eine Uber die Entwicklung des VVPI nach Abs. (3) hinausgehende
Entgeltanpassung kann mit dem Kunden auf dem in Abs. (1)
vorgesehenen  Weg vereinbart werden, wenn diese
Entgeltanpassung sachlich gerechtfertigt ist. Eine sachliche
Rechtfertigung liegt insbesondere dann vor, wenn Anderungen der
gesetzlichen oder aufsichtsbehérdlichen Rahmenbedingungen oder
technische Entwicklungen  fur  die Erbringung  von
Zahlungsdienstleistungen (etwa erhdhte Sicherheitsanforderungen
oder neue Verfahren) zu erhéhten Kosten fur die Erbringung der
vereinbarten Zahlungsdienstleistungen flihren. Das Kreditinstitut
darf eine Entgeltanpassung nach diesem Abs. (4) hchstens einmal
im Kalenderjahr durchfiihren; im Falle einer Entgelterhdhung ist die
Summe aus den Entgelterhdhungen nach Abs. (3) und Abs. (4) auf
10 % pro Kalenderjahr beschrankt. Im Falle einer Entgeltanpassung
nach Abs. (4) wird das Kreditinstitut den Kunden im
Anderungsangebot gemaf Abs. (1) auch darauf hinweisen, dass es
sich um eine Uber die VPI-Anpassung hinausgehende
Entgeltanderung handelt.
(5) Die Einfuhrung neuer Entgelte kann mit dem Kunden auf dem in
Abs. (1) vorgesehenen Weg vereinbart werden, wenn diese
sachlich gerechtfertigt ist. Eine sachliche Rechtfertigung liegt dann
vor, wenn Anderungen der gesetzlichen oder aufsichtsbehoérdlichen
MaRnahmen oder geanderte technische Vorgaben fur die
Erbringung von  Zahlungsdienstleistungen  (etwa  erhdhte
Sicherheitsanforderungen oder neue Verfahren) das Kreditinstitut
zur Erbringung zusatzlicher Leistungen verpflichten. Das
Kreditinstitut darf neue Entgelte nach diesem Abs. (5) hochstens
einmal im Kalenderjahr einfihren. Die Hohe der neuen Entgelte ist
mit 10 % des mit dem Kunden vereinbarten jahrlichen
Kontofuhrungsentgelts beschrankt. Im Falle der Einfihrung neuer
Entgelte nach Abs. (5) wird das Kreditinstitut dem Kunden im
Anderungsangebot gemal} Abs. (1) die neuen Entgelte und die mit
diesen zu bezahlenden Leistungen bekannt geben sowie den
Kunden darauf hinweisen, dass es sich um neue, bisher nicht
vereinbarte Entgelte handelt.
(6) Anderungen der im Rahmen eines Dauerschuldverhaltnisses
m|t Verbrauchern verelnbarten Lelstungen des Kreditinstituts sind

auf—d+esem dem in Abs (1) vorgesehenen Weg +st—auf—vere|nbart
werden, wenn diese sachlich

gerechtfertigt sind. Eine sachliche Rechtfertigung liegt insbesondere
dann vor, wenn die Anderung durch gesetzliche eder—bzw.
aufsichtsbehérdliche Mafinahmen oder durch die Entwicklung der
Judikatur notwendig ist, die Anderung die Sicherheit des
Bankbetriebs oder die Abwicklung der Geschéaftsverbindung mit
dem Kunden fordert, oder die Anderung zur Umsetzung technischer

Ent\NlckIungen erforderllch |st—vere+Fﬂs»eucte—I:e481517|ngen—meht—meltur
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D. Anderung von Zinssitzen

Z46.(1)[...]

(2) Wurde fir ein Konto, Uber das Zahlungsdienste erbracht
werden, keine Anpassungsklausel betreffend Zinssétze vereinbart,
so bietet das Kreditinstitut dem Kunden eine Anderung des
Zinssatzes spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens an. Die Zustimmung des Kunden
zu einem Anderungsangebot gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens kein
schrifticher Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das
Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot hinweisen. Der
Kunde hat das Recht, den Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der
Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird das
Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen. Auf dem in diesem
Abs (2) vereinbarten Weg darf eine Anderung von Zinssatzen nur
vorgenommen werden, wenn diese unter Berlicksichtigung aller
Umstande sachlich gerechffertigt ist. Als sachlich gerechtfertigt
gelten Zinssatzénderungen aufgrund der Anderung gesetzlicher,
aufsichtsbehérdlicher und geldpolitischer (Leitzinssatz der EZB)
Rahmenbedingungen. Eine Anderung des Zinssatzes darf 0,5%-
Punkte im einzelnen Anderungsangebot nicht Ubersteigen.

VII. AUFRECHNUNG UND VERRECHNUNG
A. Aufrechnung
2. Durch den Kunden

Z 60. Der Kunde ist nur dann berechtigt, seine Verbindlichkeiten
durch  Aufrechnung aufzuheben, wenn das Kreditinstitut
zahlungsunfahig ist, oder die Forderung des Kunden in
Zusammenhang mit seiner Verbindlichkeit steht oder gerichtlich
festgestellt oder vom Kreditinstitut anerkannt worden ist.

D. Anderung von Zinssitzen

Z46.(1)[..]
(2) Wurde im Geschaft mit Verbrauchern fiir ein Konto-tber-das
Zahlungsdienste—erbracht—werden,—keine  Anpassungsklausel
betreffend Zinssétze vereinbart, so bietet-das werden Anderungen
der Zinssatze dem Kunden vom Kreditinstitut dem—Kunden—eine
mindestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens—an:
Inkrafttretens angeboten. Das Anderungsangebot wird dem Kunden
mitgeteilt.  Die  Zustimmung des Kunden zu—einrem
Anderungsangebet-gilt als erteilt, wenn vor beim-Kreditinstitut-vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des  ‘\Wirksamwerdens
Inkrafttretens kein schriftlicher oder elektronisch Uber das BAWAG
P.S.K. eBanking per Intemet erklarter Widerspruch des Kunden
beim Kreditinstitut einlangt. Barauf-wird Das Kreditinstitut wird den
Kunden im Anderungsangebot auf die jeweils angebotenen
Anderungen hinweisen sowie darauf aufmerksam machen, dass
sein Stillschweigen durch das Unterlassen eines schriftlichen oder
elektronisch Uber das BAWAG P.SK. eBanking per Internet
erklarten Widerspruchs als Zustimmung zu den Anderungen gilt.
Der Kunde hat das Recht, den Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten
der Anderungen kostenlos fristlos zu kiindigen; auch
darauf wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.
(3) Die Mitteilung an den Kunden Uber die angebotenen
Anderungen gemaf} Abs. (2) kann in jeder Form erfolgen, die mit
ihm vereinbart ist. Hat der Kunde eine Vereinbarung Uber seine
Teilnahme am BAWAG P.S.K. eBanking abgeschlossen, ist eine
solche Form auch die Ubermittiung des Anderungsangebots an das
fur die Teilnahme am BAWAG P.S.K. eBanking fir den Kunden
eingerichtete ePostfach, wobei der Kunde tber das Vorhandensein
des Anderungsangebots in seinem ePostfach auf die mit ihm
vereinbarte Weise (SMS, E-Mail, Post oder sonst vereinbarte Form)
informiert werden wird. Das Anderungsangebot gilt in jenem
Zeitpunkt als dem Kunden zugegangen, in dem er die Information
Uber das Vorhandensein des Anderungsangebots in seinem
ePostfach erhalt.
(4) Auf dem in diesem Abs. (2) vereinbarten Weg darf eine
Anderung von Zinssatzen aur einmal jahriich und nur dann
vorgenommen werden, wenn diese unter Berlicksichtigung aller
Umstande sachlich gerechtfertigt ist. Als sachlich gerechtfertigt
gelten Zinssatzéanderungen aufgrund der Anderung gesetzlicher,
aufsichtsbehérdlicher und geldpolitischer (Leitzinssatz der EZB)
Rahmenbedingungen. Eine Anderung des Zinssatzes darf 0,5%-
Punkte Prozentpunkte im einzelnen Anderungsangebot nicht
Ubersteigen.

VII. AUFRECHNUNG UND VERRECHNUNG
A. Aufrechnung
2. Durch den Kunden

Z 60. Der Kunde, der Verbraucher ist, ist nur dann berechtigt seine
Verbindlichkeiten durch Aufrechnung aufzuheben, wenn das
Kreditinstitut zahlungsunfahig ist oder die Forderung des Kunden in
rechtlichem Zusammenhang mit seiner Verbindlichkeit steht oder
die Forderung des Kunden gerichtlich festgestellt oder vom
Kreditinstitut anerkannt worden ist. Der Kunde, der Unternehmer ist,
verzichtet hiermit auch in diesen Fallen unbedingt und
unwiderruflich darauf, seine Verbindlichkeiten durch Aufrechnung
aufzuheben.
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