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Willkommen bei SPARDA Wien


 











 







 

















 




SPARDA Wien ist eine Marke der BAWAG Group



Nutzen Sie gerne die Angebote der BAWAG zur Veranlagung und Finanzierung.
Wir freuen uns auf Sie!
Zur BAWAG
 






 





 







Unsere Services

 




















 



Filialöffnungszeiten



Filialöffnungszeiten und weitere Informationen zu Ihrem Filialbesuch
 






 












 



Online Banking



Informationen zur Registrierung und zu den Zeichnungsverfahren.
 






 












 



BAWAG App



Registrierung und Beschreibung der Funktionen übersichtlich zusammengefasst.
 






 












 



FAQ



Alle Fragen und Antworten auf einen Blick.
 






 





 







Informationen zu SPARDA Wien







Ihr SPARDA Konto







Seit 1.10.2018 sind keine Neueröffnungen mehr möglich.
 
 





SPARDA Gehaltskonto






Seit 1.10.2018 sind keine Neueröffnungen mehr möglich. 

Ob Dauerauftrag oder Überweisung – per eBanking erledigen Sie Ihre Transaktionen ganz einfach, wann immer Sie möchten. Folgende Leistungen sind für Sie integriert:
	Kontoführung*
	eBanking
	Dauerauftrag und Lastschriftaufträge (Einrichtung, Änderung und Stornierung)
	Alle Buchungen (z.B. Überweisungen, Lastschriften)
	Auszüge über Kontoauszugsdrucke



* Wenn mehr als 21,80 Euro Sollzinsen pro Quartal angelastet werden, beträgt die Kontoführung pro Quartal 5,62 Euro.
 





Details






Ihre persönliche Einkaufsreserve / Ihre Spar-Automatik
Sollten Sie einmal mehr Geld benötigen, steht Ihnen eine automatische Einkaufsreserve bis zum 3-fachen Monatsbezug zur Verfügung.

Ein Auftrag genügt und von Ihrem SPARDA Gehaltskonto wird regelmäßig ein von Ihnen bestimmter Fixbetrag auf Ihr Sparbuch oder Ihr Sparkonto überwiesen (Dauerauftrag). Oder Sie können Ihr Kontoguthaben mittels Abschöpfungsauftrag auf Ihr Sparbuch übertragen lassen.
 
Dauerauftrag
Mit einem Dauerauftrag lassen sich bequem Zahlungen in gleich bleibender Höhe durchführen, wie zum Beispiel Raten, Prämien, Mieten und Einzahlungen auf Sparbücher oder Fondssparpläne.

Einziehungsauftrag
Mit einem Einziehungsauftrag lassen sich regelmäßige, aber verschieden hohe Zahlungen erledigen, wie zum Beispiel Strom-, Gas-, Telefonrechnungen, Radio- und TV-Gebühren.

Überweisungsauftrag
Fallweise Zahlungen lassen sich am einfachsten mit einem Überweisungsauftrag durchführen.

Zahlungen ins oder aus dem Ausland
Ihr SPARDA Konto ist die zentrale Drehscheibe für alle Ihre Zahlungen, im Inland ebenso wie mit dem Ausland. Wir übernehmen Aufträge für Auslandszahlungen in die ganze Welt, unabhängig von Betragshöhe, Land und Währung.
Welches Service Sie auch wählen: Ihr Geld kommt sicher ins Ausland.
Vielseitige Möglichkeiten für die Überweisung von Geldbeträgen ins Ausland
EU Standardüberweisung, so günstig wie eine Überweisung im Inland, also kostenlos
Transparente, vorab kalkulierbare Entgelte
 
Kontoauszüge kostenlos an die Wohnadresse
Sollten Sie nicht die Möglichkeit haben, sich einen Kontoauszug an einem Kontoauszugsdrucker in jeder BAWAG P.S.K. Filiale oder am Standort der SPARDA Filiale in der Nordbahnstr. 5 in 1020 Wien auszudrucken, senden wir Ihnen den Auszug Ihres Pensionskontos auf Wunsch auch kostenlos an Ihre Wohnadresse. 
 
Seit 1.10.2018 sind keine Neueröffnungen mehr möglich. 
 









Entgelte & Konditionen






EINFACH BESSERE KONDITIONEN
Folgende Leistungen sind bei der SPARDA Bank vollkommen spesenfrei:
	Kontoführung
	eBanking
	Daueraufträge
	Abbuchungsaufträge
	Lastschriften
	EU-Standardüberweisungen
	Buchungen
	Kontoauszüge
	Zahlen an der POS-Kasse
	Geldbehebung an Geldautomaten
	Kontowechselservice


Folgende Dienste sind bei der SPARDA Bank stark vergünstigt:
	Kontokarte
	Sollzinsen


Seit 1.10.2018 sind keine Neueröffnungen mehr möglich. 
Hier finden Sie unsere Entgelte und Konditionen.
 









Rechtliches






"Bankomat-Entgelte" - Novelle VZKG Gesetz
Aufgrund der aktuellen Entscheidung des österreichische Verfassungsgerichtshofs ist es Drittanbietern künftig nicht mehr möglich, ihre Gebühren für Bargeldbehebungen auf österreichische Banken zu überwälzen. (§ 4a VZKG)
Dritte in diesem Sinn sind Dienstleister, die abgesehen von der Bargeldauszahlung an Geldautomaten keine weiteren Zahlungsdienste erbringen, z.B. Geräte der Firma Euronet.
Von Drittanbietern verrechnete Entgelte für Behebungen werden daher ab 26.10. nicht mehr refundiert.


Information zur Einlagensicherung
Weitere Bedingungen und Informationen
 






 









SPARDA Pensionskonto






Seit 1.10.2018 sind keine Neueröffnungen mehr möglich. 
Ob Dauerauftrag oder Überweisung – per eBanking erledigen Sie Ihre Transaktionen ganz einfach, wann immer Sie möchten. Folgende Leistungen sind für Sie integriert:
	Kontoführung
	eBanking
	Dauerauftrag und Lastschriftaufträge (Einrichtung, Änderung und Stornierung)
	Alle Buchungen (zB Überweisungen, Lastschriften)
	Auszüge über Kontoauszugsdrucker

 





Details






Ihre persönliche Einkaufsreserve / Ihre Spar-Automatik
Sollten Sie einmal mehr Geld benötigen, steht Ihnen eine automatische Einkaufsreserve bis zum 3-fachen Monatsbezug zur Verfügung.
Ein Auftrag genügt und von Ihrem SPARDA Gehaltskonto wird regelmäßig ein von Ihnen bestimmter Fixbetrag auf Ihr Sparbuch oder Ihr Sparkonto überwiesen (Dauerauftrag). Oder Sie können Ihr Kontoguthaben mittels Abschöpfungsauftrag auf Ihr Sparbuch übertragen lassen.
 
Dauerauftrag
Mit einem Dauerauftrag lassen sich bequem Zahlungen in gleich bleibender Höhe durchführen, wie zum Beispiel Raten, Prämien, Mieten und Einzahlungen auf Sparbücher oder Fondssparpläne.
 
Einziehungsauftrag
Mit einem Einziehungsauftrag lassen sich regelmäßige, aber verschieden hohe Zahlungen erledigen, wie zum Beispiel Strom-, Gas-, Telefonrechnungen, Radio- und TV-Gebühren.
 
Überweisungsauftrag
Fallweise Zahlungen lassen sich am einfachsten mit einem Überweisungsauftrag durchführen.
 
Zahlungen ins oder aus dem Ausland
Ihr SPARDA Konto ist die zentrale Drehscheibe für alle Ihre Zahlungen, im Inland ebenso wie mit dem Ausland. Wir übernehmen Aufträge für Auslandszahlungen in die ganze Welt, unabhängig von Betragshöhe, Land und Währung.
Welches Service Sie auch wählen: Ihr Geld kommt sicher ins Ausland.
	Vielseitige Möglichkeiten für die Überweisung von Geldbeträgen ins Ausland
	EU Standardüberweisung, so günstig wie eine Überweisung im Inland, also kostenlos
	Transparente, vorab kalkulierbare Entgelte


Kontoauszüge kostenlos an die Wohnadresse
Sollten Sie nicht die Möglichkeit haben, sich einen Kontoauszug an einem Kontoauszugsdrucker in jeder BAWAG P.S.K. Filiale oder am Standort der SPARDA Filiale in der Nordbahnstr. 5 in 1020 Wien auszudrucken, senden wir Ihnen den Auszug Ihres Pensionskontos auf Wunsch auch kostenlos an Ihre Wohnadresse. 
 
Seit 1.10.2018 sind keine Neueröffnungen mehr möglich. 
 









Entgelte und Konditionen






EINFACH BESSERE KONDITIONEN
Folgende Leistungen sind bei der SPARDA Bank vollkommen spesenfrei:
	Kontoführung
	eBanking
	Daueraufträge
	Abbuchungsaufträge
	Lastschriften
	EU-Standardüberweisungen
	Buchungen
	Kontoauszüge
	Zahlen an der POS-Kasse
	Geldbehebung an Geldautomaten
	Kontowechselservice


Folgende Dienste sind bei der SPARDA Bank stark vergünstigt:
	Kontokarte
	Sollzinsen



Seit 1.10.2018 sind keine Neueröffnungen mehr möglich.
 
Hier finden Sie unsere Entgelte und Konditionen.
 






 






 









Entgelte & Konditionen









Konto & Sparen






	Konto - Konditionenübersicht
	Konditionenübersicht SPARDA
	Sonstige Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs
	Allgemeine Sparbedingungen
	Kundenrichtlinien für die Kontokarten die Kontaktlos-Funktion
	AZV-Transfer Entgelte
	Zahlungsdienstegesetz (ZaDiG-Broschüre)
	Änderungen BWG Juli 2010

 









Kredit






Selbstauskunft
Bezugsbestätigung
 









eBanking






Erledigen Sie Ihre Bankgeschäfte einfach und bequem, unabhängig von Banköffnungszeiten und rund um die Uhr. Mit einem Höchstmaß an Sicherheit und Flexibilität entscheiden Sie, wann und wo Sie Ihre Bankgeschäfte abwickeln möchten.

Um am SPARDA eBanking teilzunehmen ist es erforderlich, einmalig eine Teilnahmevereinbarung auszufüllen.

Sie erhalten die Teilnahmevereinbarung in Ihrem SPARDA Point bzw. können das untenstehende Formular direkt via PC ausfüllen und ausdrucken. Geben Sie die vollständig ausgefüllte und unterschriebene Teilnahmevereinbarung in Ihrer nächsten SPARDA Filiale ab oder senden uns diese direkt zu. Nachdem wir den Dienst für Sie eingerichtet haben, erhalten Sie per Post Ihre persönlichen Berechtigungen. Damit können Sie sämtliche eBanking Dienste nutzen.
 
Antrag SPARDA eBanking
Teilnahmebedingungen eBanking
Sicherheitshinweise für eBanking
 









Merkblatt der Europäischen Kommission






Ihre Rechte bei europaweiten Zahlungen
 









BIC-Vereinheitlichung BAWAATWW






Für alle BAWAG Konten gilt ab sofort der einheitliche BIC (Bank Identifier Code) BAWAATWW. Ihr IBAN bleibt unverändert.
SPADATW1 (BLZ 14900) ->  BAWAATWW

Bitte berücksichtigen Sie die Änderung bei der Beauftragung Ihres Zahlungsverkehrs.

Bestehende SEPA-Lastschriftmandate mit SPADATW1 bleiben aufrecht.

Seit 01.02.2016 gilt im gesamten SEPA Raum IBAN only, das heißt, dass eine Zahlung nur mit der IBAN des Empfängers, also ohne BIC, beauftragt werden kann.
SEPA-Raum = Alle EU-Mitgliedstaaten + Island, Liechtenstein, Norwegen, Schweiz und Monaco

Wir empfehlen keinen BIC anzugeben.


Ausland (= nicht SEPA-Raum): der BIC des Empfängers ist unbedingt erforderlich.

Bitte informieren Sie Ihre Geschäftspartner im Ausland über den BIC BAWAATWW.
 






 









Kartensperre Hotlines






Kontokarte Sperrservice
Wenn Ihnen Ihre Kontokarte gestohlen wurde oder Sie diese verloren haben, lassen bitte Ihre Karte sofort unter dieser Nummer sperren:
Hotline: 0800 - 204 8800
Mo - So 0.00 - 24.00 Uhr

Kreditkarten Sperrservice
Wenn Ihnen die Kreditkarte gestohlen wurde, lassen Sie diese Karte sofort unter dieser Nummer sperren:
BAWAG Kreditkarte - BAWAG MasterCard
Tel.: 05 99 05 - 83330
Mo - So 0.00 - 24.00 Uhr
 
CardComplete Kreditkarte
Inland: 01 717 01 - 770
Mo - So 0.00 - 24.00 Uhr

Ausland: +43 1 717 01 - 770
Mo - So 0.00 - 24.00 Uhr
 
Paylife Kreditkarte
Inland: 01 59906 - 4500
Mo - So 0.00 - 24.00 Uhr

Ausland: +43 1 59906 - 4500
Mo - So 0.00 - 24.00 Uhr
 









E-Mail Anfrage






Bitte richten Sie Ihre Anfrage per E-Mail an: spardawien@spardawien.at
 









Beschwerdemanagement






Wir von der BAWAG möchten unseren Kundinnen und Kunden nicht nur die besten Produkte und Dienstleistungen bieten, sondern auch den besten Service. Sollten Sie einmal nicht zufrieden sein, sind unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter darum bemüht, eine Lösung zu finden.
Viele Meinungsverschiedenheiten aber auch Missverständnisse können im direkten Kontakt gemeinsam geklärt werden. Wenden Sie sich daher bitte an Ihren Kundenbetreuer, wenn Sie nicht mit uns zufrieden sind. Sollten Meinungsverschiedenheiten nicht auf diesem Weg geklärt werden können, setzt sich unser Beschwerdemanagement vermittelnd für Sie ein.
Unser Beschwerdemanagement hat stets ein offenes Ohr für Ihre Anliegen und Fragen – und natürlich auch für Ihr Lob. Ihre Zufriedenheit liegt uns am Herzen. Es ist uns daher wichtig, Missverständnisse so schnell wie möglich zu bereinigen und Ihren Ärger zu beseitigen. Ihr Feedback ermöglicht es uns, die Ursachen herauszufinden und Verbesserungsvorschläge aufzuzeigen.

Sie haben folgende Möglichkeiten, mit uns in Kontakt zu treten:
	Schnell und gleich hier per Online-Formular
	Schriftlich unter:
BAWAG Beschwerdemanagement
Wiedner Gürtel 11
1100 Wien


Sie erhalten umgehend eine Empfangsbestätigung, wenn Sie uns Ihre Anliegen mittels Online-Formular übermitteln. 
Wir sind bemüht, Ihre Beschwerde so rasch wie möglich zu bearbeiten. 
 









SPARDA Wien Standorte






Hier finden Sie eine Aufstellung der wichtigsten Telefonnummern und Adressen inklusive Öffnungs- bzw. Erreichbarkeitszeiten.
Unsere Rufnummern:
	INLAND: 05 99 05 995
	AUSLAND: +43 599 05 995



Erledigen Sie Ihre Bankgeschäfte in den folgenden BAWAG Filialen:
	BUNDESLAND	ADRESSE
	1010 Wien
	Wipplinger Straße 1

	1020 Wien
	Johann-Böhm-Platz 1

	1020 Wien
	Lassallestraße 38

	1060 Wien
	Mariahilfer Straße 89a

	1100 Wien
	Favoritenstraße 98

	1110 Wien
	Exenbergerweg 4

	1120 Wien
	Meidlinger Hauptstr. 43

	1150 Wien
	Gablenzgasse 5-13

	1200 Wien
	Wallensteinstrasse 32

	1210 Wien
	Franz-Jonas-Platz 8

	1220 Wien
	Rennbahnweg 40

	1220 Wien
	Wagramer Straße 108

	1220 Wien
	Donaustadtstraße 1

	1230 Wien
	Levasseurgasse 1

	2700 Wiener Neustadt 
	Baumkirchnerring 6

	3100 St. Pölten
	Kremser Gasse 17 

	4020 Linz
	Landstraße 85

	5020 Salzburg
	Max-Ott-Platz 5

	6020 Innsbruck
	Südtiroler Platz 10-12

	6850 Dornbirn
	Bahnhofstraße 1

	8020 Graz
	Annenstraße 24

	9500 Villach
	Hauptplatz 22


 






 
 















Wechselkursrechner
Pensionslückenrechner
Weitere Rechner
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BAWAG Webseiten 
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