Kundenrichtlinien fur das Maestro-Service und

fur das Quick-Service

Diese Kundenrichtlinien regeln die Rechtsbeziehmwischen dem
Inhaber eines Kontos (im folgenden ,Kontoinhabert), welchem
Bezugskarten ausgegeben sind, sowie dem jeweiligeachtigten
Inhaber dieser Bezugskarte (im folgenden ,Kartealmdr”)
einerseits und dem kontoflihrenden Kreditinstituteaarseits.

1. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.1. Maestro-Service

Das Maestro-Service ist ein weltweit verbreitetesardggld-
bezugssystem und bargeldloses Zahlungssystem, agelchit
speziell ausgegebenen Zugangsinstrumenten Bargéigbe
und/oder bargeldlose Zahlungen an gekennzeichn&keeptanz-
stellen erméglicht.

1.2. Quick-Service

Das Quick-Service ist ein Osterreichweit verbregeglektronisches
Geldboérsensystem, welches Ladungen der Elektroeis@eldborse
und bargeldlose Zahlungen mit dieser an gekennzeieh
Akzeptanzstellen ermdglicht.

1.3. Persodnlicher Code

Der personliche Code, auch PIN (Personliche Idemitings-

nummer, Personal Identification Number) genanntt &ne

Ziffernkombination, die der Karteninhaber in einsarschlossenen
Kuvert erhalt. Die Eingabe des personlichen Code®glicht die

Benltzung des Maestro-Service (so auch das Laden de

Elektronischen Geldbérse Quick).

1.4. Kontoinhaber

Ein Kontoinhaber, der die Ausstellung einer Bezagtk winscht,
hat einen an das Kreditinstitut gerichteten Kamérsa zu
unterfertigen. Bei einem Gemeinschaftskorsiojeder Kartenantrag
von allen Kontoinhabern zu unterfertigen. Alle Kainhaber haften
fur die im Zusammenhang mit der/den Bezugskartaetstehenden
Verbindlichkeiten solidarisch. Soweit im Folgendeer Begriff
LKontoinhaber* verwendet wird, bezeichnet diesergié bei
Gemeinschaftskonten alle Kontoinhaber.

1.5. Karteninhaber

Der Kontoinhaber kann die Ausstellung einer Bezagskfiir sich
selbst und fiir dritte Personen, insbesondere Zeiugsberechtigte,
beantragen. Diese haben den Kartenantrag mit zrferitgen und
die Geltung dieser Kundenrichtlinien zu akzeptieren

1.6. Kartenantrag, Kartenvertrag

Nimmt das Kreditinstitut den vom Kontoinhaber ufegigten
Kartenantrag an, kommt der Kartenvertrag zustandier
Kartenantrag gilt jedenfalls mit Zustellung der Bggkarte an den
Karteninhaber als angenommen.

1.7. Beniltzungsmaoglichkeiten der Bezugskarte fir seKarten-
inhaber

1.7.1. Geldausgabeautomaten

Der Karteninhaber ist berechtigt, an Geldausgabesaten im In-
und Ausland, die mit einem auf der Bezugskarte fingen Symbol
gekennzeichnet sind, mit der Bezugskarte und dersdpkchen
Code Bargeld bis zu dem vereinbarten Limit zu brezie

1.7.2. POS-Kassen

Der Karteninhaber ist berechtigt, an Kassen, die daim auf der
Bezugskarte angefiihrten Symbol gekennzeichnet(smdblgenden
,POS-Kassen®), mit der Bezugskarte und dem persibali Code
Lieferungen und Leistungen von
Dienstleistungsunternehmen (im folgenden ,Vertragsmehmen*)
im In- und Ausland bis zu dem vereinbarten Limirdsddlos zu
bezahlen. Auch Geldausgabeautomaten kodnnen dietiéankon
POS-Kassen haben. Im Ausland kann an Stelle degaba des
personlichen Codes die Unterschriftsleistung eddich sein. Der
Karteninhaber weist durch Eingabe des personlicBedes und
Betatigung der Taste ,OK“ bzw. durch seine Untertteistung
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das Kreditinstitut unwiderruflich an, den Rechnussag im
Rahmen des daftr mit dem Kontoinhaber vereinbdsit@its an das
jeweilige Vertragsunternehmen zu zahlen. Das Kiretitut nimmt
diese Anweisung bereits jetzt an.

1.7.3. Elektronische Geldborse (Quick-Service)

Der Karteninhaber ist berechtigt, die ElektroniscBeldbdrse zu
laden und Lieferungen und Leistungen von Vertragsuehmen im
Inland, an Kassen und Automaten, die mit dem Q@igkibol
gekennzeichnet sind, sowie im Internet, ohne Eiagaeines
personlichen Codes, ohne Unterschrift oder sondtigatifikation
bis zum geladenen Betrag bargeldlos zu bezahlen.

1.8. Einwendungen aus dem Grundgeschaft
Meinungsverschiedenheiten und wechselseitige Acsgridie sich
aus dem Rechtsverhéltnis zwischen dem Karteninhaterseinem
Vertragspartner uber Lieferungen und Leistungereleeg, die der
Karteninhaber unter Verwendung der Bezugskarte oder
Elektronischen Geldboérse bargeldlos bezahlt hadl direkt mit dem
Vertragspartner zu klaren. Dies gilt insbesonderehdir die Hohe
des Rechnungsbetrages. Das Kreditinstitut (bernikente Haftung
fur die vertragskonforme Abwicklung des Grundge$teisddurch
den Vertragspartner.

1.9. Entgelte

1.9.1. Entgeltvereinbarung

Das Kreditinstitut ist berechtigt, dem Kontoinhalffi@r die Ausgabe
der Bezugskarte sowie fir die Bereitstellung denitd@erbundenen
Funktionen und deren Benutzung durch den Kartebieh&ntgelte
zu verrechnen, deren Hohe mit dem Kontoinhaberinveaet wird.

Das Kreditinstitut ist berechtigt, das Entgelt énvgils glltiger Héhe
dem Konto anzulasten, zu dem die Bezugskarte atedigest.

1.9.2. Anderungen des Entgelts

1.9.2.1.Eine Anderung der Entgelte ist einmal jahrlich ardufi

jeden Jahres nach MafRgabe der Erhéhung oder Vezrnimgl des
von der Statistik Austria erhobenen und veréffehtien, nationalen
Verbraucherpreisindex 2000 (VPI) oder eines an afesStelle
tretenden Index zulassig, wobei jeweils eine kaufmsche
Rundung auf 10 Cent erfolgt. Als AusgangsbasisiiéBerechnung
ist das Jahr 2000 mit einem Indexwert von 100 herziehen.
Anpassungen auf Grund der Veranderungen des VBlgerf auf
Basis des Jahresdurchschnittes eines vergangernendégahres im
Folgejahr.

Erfolgt bei Erhéhung der Indexzahl des Jahresdatutites eine
Gebuhrenanhebung aus welchen Grunden immer niaht,ists
dadurch das Recht auf Anhebung in den Folgejahieht merloren

gegangen. Dies gilt auch, wenn die Indexerhéhuobtriur Ganze
als Basis einer Anhebung der Entgelte herangezagedn

1.9.2.2. Uber Punkt 1.9.2.1.hinausgehende Entgeltanderungen

mussen zwischen Kreditinstitut und Kontoinhabeeirdrart werden.
Dies kann auch durch ein Anbot des Kreditinstit@s den
Kontoinhaber und durch Nichterhebung eines Widexsps durch
den Kontoinhaber erfolgen, wobei folgende Form elvaten
werden muss:

Entgeltanderungen erlangen nach Ablauf von 2 Maonate Erhalt
des Angebots durch den Kontoinhaber Rechtsgiltigkei jede
gegenwartige und zukinftige Verwendung der Bezutskaofern
nicht bis zum Ablauf des zweiten Monats ab Erhaft Angebots ein
schriftlicher Widerspruch des Kontoinhabers beimedtinstitut
einlangt. Das Angebot an den Kontoinhaber kanneitej Form
(Papierform oder dauerhafter Datentrager) erfolgia,mit ihm im
Rahmen der Geschéftsverbindung vereinbart wordenEise mit
dem Kontoinhaber getroffene Vereinbarung tber daegadg von
Erklarungen oder Verstandigungen des Kreditinsti{atB. brieflich
oder durch Kontoauszug) gilt auch fir das Angebdteri
Entgeltanderungen. Das Kreditinstitut wird den Kdnlhaber in dem
Angebot darauf aufmerksam machen, dass sein 8tilligen nach



Ablauf von 2 Monaten ab Erhalt des Angebots alstidfusung zur
Anderung gilt und der Kontoinhaber das Recht hagn d
Kartenvertrag bis zum Inkrafttreten der Anderungtkolos fristlos
zu kindigen

1.10. Haftung des Kontoinhabers fiir Dispositionen es Karten-

inhabers

Alle Dispositionen des Karteninhabers unter Verwergd der

Bezugskarte erfolgen auf Rechnung des Kontoinhaligies gilt

insbesondere auch dann, wenn der Karteninhabet8ldsbensjahr
noch nicht vollendet hat, unabhangig davon, obRlkeshtsgeschaft,
das unter Verwendung der Bezugskarte geschlossedewwegen
der Minderjéhrigkeit des Karteninhabers giiltig ist.

1.11. Falsche Bedienung eines Geldausgabeautomakemv. einer

fur die Durchfuhrung einer bargeldlosen Zahlung voilgesehenen
POS-Kasse

Wird ein Geldausgabeautomat mehrmals, etwa durnbabie eines
unrichtigen Codes, falsch bedient, kann die Bezaigekvon dem
Geldausgabeautomaten aus Sicherheitsgriinden egegezmd/oder
unbrauchbar gemacht werden. Wird eine fur die Dhifalung einer
bargeldlosen Zahlung vorgesehene POS-Kasse mehehaisdurch
Eingabe eines unrichtigen Codes, falsch bedientn kalie

Bezugskarte von Mitarbeitern des Vertragsunterneisnengezogen
und/oder unbrauchbar gemacht werden.

1.12. Widmungswidrige Verwendung der Bezugskarte

Im Falle der Verwendung der Bezugskarte fir andésein diesen
Kundenrichtlinien geregelte Anwendungen haftet Hesditinstitut

in keiner

Weise fir deren Funktion und allenfalls daraus Itiesande

Schaden. Dies gilt insbesondere auch fiir die kfj&aVerwendung
der Bezugskarte durch den Karteninhaber im Zusarharen mit

einer elektronischen Signatur. Der Karteninhabed vaille Fragen,
die eine derartige Verwendung der Bezugskarte fiietre
insbesondere die Auswirkungen des Verlusts der @sarte oder
ihrer Einziehung direkt mit dem Anbieter der elekischen Signatur
klaren.

1.13. Verfugbarkeit des Systems

Achtung: Es kann insbesondere im Ausland zu technischeht imc
Einflussbereich des Kreditinstitutes liegenden Aaditingen der
Betriebssysteme kommen. Auch kann es durch Martipokn
Dritter zu Beeintrachtigungen der Funktionsfahighei der
Akzeptanzstellen kommen.

Auch in solchen Fallen darf der persénliche Code pht an Dritte
weitergegeben werden.

Es wird empfohlen, insbesondere auf Reisen aucherand
Zahlungsmittel mitzufuhren.

1.14. Giiltigkeitsdauer der Bezugskarte, Kartenvertagsdauer
und Beendigung

1.14.1. Gliltigkeitsdauer der Bezugskarte
Die Bezugskarte ist bis zum Ende des Jahres gidtg, auf ihr
vermerkt ist.

1.14.2. Austausch der Bezugskarte

Bei aufrechtem Kartenvertrag erhalt der Kartenimnatechtzeitig
vor Ablauf der Giultigkeitsdauer eine neue BezugskamDas
Kreditinstitut ist bei aufrechtem Kartenvertrag tities berechtigt,
die Bezugskarte aus wichtigem Grund zurlickzufordemd dem
Karteninhaber eine neue Bezugskarte zur Verfugurgellen.

1.14.3. Vernichtung der Bezugskarte

Der Karteninhaber ist nach Erhalt einer neuen Bsazarge
verpflichtet, fur die gesicherte Vernichtung detealBezugskarte zu
sorgen. Spatestens nach Ablauf der Giiltigkeitsdaser eine
Bezugskarte zu vernichten.

1.14.4. Dauer des Kartenvertrags

Der Kartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgessen. Er
endet jedenfalls mit der Beendigung der Kontovetbing des
Kontoinhabers. Sowohl der Kontoinhaber als auchkdeteninhaber
kénnen den Kartenvertrag jederzeit unter Einhaltuemer
Kundigungsfrist von einem Monat kiindigen.

Das Kreditinstitut kann den Kartenvertrag unter Haitung einer
Kindigungsfrist von 2 Monaten kindigen.

Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kann der &aréertrag mit
sofortiger Wirkung aufgeldst werden. Laufende pgische Entgelte
fur die Verwendung der Bezugskarte werden dem Koh&ber
anteilig ruckerstattet. Dies gilt nicht fur einmahlésslich der
Ausgabe der Bezugskarte anfallende Entgelte fuEdséellung und
Ausfolgung der Bezugskarte.

Bestehende Verpflichtungen des Konto- und Kartesddeins werden
durch die Kindigung oder vorzeitige Aufldsung nidfgrihrt und
sind zu erfullen.

1.14.5. Ruckgabe der Bezugskarte

Mit Beendigung der Kontoverbindung sind alle zu dé&uonto

ausgegebenen Bezugskarten und bei Kiindigung désrivartrages
die jeweilige Bezugskarte unverziglich zurlickzugebeDas
Kreditinstitut ist berechtigt, nicht zurlckgegebeBezugskarten
kostenpflichtig zu sperren und/oder einzuziehen.

Warnhinweis: Vor Rickgabe oder Vernichtung der Bezgskarte

ist die Elektronische Geldbdrse zu entladen oder ®i noch

geladener Betrag fir Zahlungen zu verwenden.

1.15. Zusendung und Anderung der Kundenrichtlinien

Eine Anderung der Kundenrichtlinien muss zwischerdiinstitut

und Kontoinhaber vereinbart werden. Dies kann adatch ein

Anbot des Kreditinstituts an den Kontoinhaber undrct die

Nichterhebung eines Widerspruchs durch den Kongdieherfolgen,
wobei folgende Form eingehalten werden muss:

Das Angebot Uber Anderung der Kundenrichtlinierarsgt nach
Ablauf des zweiten Monats ab Erhalt des AngebotshBgultigkeit

fur jede gegenwartige und zukiinftige VerwendungBlezugskarte,
sofern nicht bis zum Ablauf des zweiten Monats abal des

Angebots ein schriftlicher Widerspruch des Kontainérs beim
Kreditinstitut einlangt. Das Angebot an den Konkaher kann in
jeder Form (Papierform oder dauerhafter Datentjageolgen, die
mit ihm im Rahmen der Geschéftsverbindung vereimivarden ist.

Eine mit dem Kontoinhaber getroffene Vereinbarungeri den

Zugang von Erklarungen oder Verstandigungen deslitfmstituts

(z.B. brieflich oder mit Kontoauszug) gilt auch fiss Angebot Uber
Anderungen der Kundenrichtlinien. Das Kreditingtitwird den

Kontoinhaber in dem Angebot {iber die Tatsache detefung der
Kundenrichtlinien und darauf aufmerksam machen,sdagin

Stillschweigen nach Ablauf von 2 Monaten ab Erligl$ Angebots
als Zustimmung zur Anderung gilt und der Kontoindrablas Recht
hat, den Kartenvertrag vor dem Inkrafttreten dedéming kostenlos
fristlos zu kindigen.

1.16. Adressanderungen

Der Karteninhaber und der Kontoinhaber sind verpfét, dem
Kreditinstitut jede Anderung ihrer Adressen unvetih bekannt zu
geben. Gibt der Karteninhaber oder der Kontoinhaireterungen
seiner Adresse nicht bekannt, gelten schriftlichkl&ungen des
Kreditinstituts als zugegangen, wenn sie an dieztdetdem
Kreditinstitut bekannt gegebene Adressen gesendeten.

1.17. Rechtswahl

Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kontoinhbbe. dem
Karteninhaber und dem Kreditinstitut gilt sterrégches Recht.

2. BESTIMMUNGEN FUR DAS MAESTRO-SERVICE

2.1. Beniitzungsinstrumente

Der Karteninhaber erhdlt von dem Kreditinstitut als
Benilitzungsinstrumente  die  Bezugskarte und in  einem
verschlossenen Kuvert einen persénlichen Code. Kdaditinstitut

ist berechtigt, die Bezugskarte und den personiicBede an den
Karteninhaber zu versenden. Bezugskarte und pérkénl Code
durfen nicht gemeinsam versendet werden. ZwiscleenSgtndungen
missen mindestens drei Werktage liegen. Die Beautgslbleibt
Eigentum des Kreditinstitutes.
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2.2. Limitvereinbarung und Limitadnderung

2.2.1. Limitvereinbarung

Der Kontoinhaber und das Kreditinstitut vereinbardns zu
welchem Limit pro Zeiteinheit (z.B. taglich oder etientlich)
Bargeld unter Benltzung der Bezugskarte
Geldausgabeautomaten behoben werden kann, bvie welchem
Limit pro Zeiteinheit (z.B. taglich oder wodchentiic unter
Benltzung der Bezugskarte an POS-Kassen und
Geldausgabeautomaten mit POS-Funktion bargeldipshiteverden
kann.

2.2.2. Limitanderung

Anderungen des Limits missen zwischen Kreditinstitind
Kontoinhaber vereinbart werden. Dies kann auchtdein Angebot
des Kreditinstituts an den Kontoinhaber und durcgbhiérhebung
eines Widerspruchs durch den Kontoinhaber erfolgembei
folgende Form eingehalten werden muss:

Limitanderungen erlangen nach Ablauf des zweitemat® ab Erhalt
des Angebots Rechtsgultigkeit fir jede zukunftigerwendung der
Bezugskarte, sofern nicht bis zum Ablauf des zweltdonats ab
Erhalt des Angebots ein schriftlicher Widerspruels &ontoinhabers
beim Kreditinstitut einlangt. Das Angebot an demtGinhaber kann
in jeder Form (Papierform oder dauerhafter Dateyetrg erfolgen,
die mit ihm im Rahmen der Geschaftsverbindung wai@it worden
ist. Eine mit dem Kontoinhaber getroffene Vereiniogy Uber den
Zugang von Erklarungen oder Verstandigungen deslittmstituts
(z.B. brieflich oder mit Kontoauszug) gilt auch fis Angebot tber
Anderungen des Limits. Das Kreditinstitut wird déontoinhaber in
dem Angebot darauf aufmerksam machen, dass séisci8tieigen
nach Ablauf von 2 Monaten ab Erhalt des AngebatsZaktimmung
zur Anderung gilt, und der Kontoinhaber das Recht, den
Kartenvertrag vor dem Inkrafttreten der Anderungtkalos fristlos
zu kindigen.

2.2.3. Limitsenkungen durch den Kontoinhaber
Der Kontoinhaber ist ohne Angabe von Griinden béigichdie
Senkung des Limits bei der kontofiihrenden Stelleeranlassen.

2.3. Kontodeckung

Der Karteninhaber darf im Rahmen der vereinbartemits die unter
1.7. beschrieben Benutzungsmdglichkeiten der Béautes nur in
dem Ausmal nutzen, als das Konto, zu dem die Bkartgs
ausgestellt wurde, die erforderliche Deckung (Gog¢ima und
Uberziehungsrahmen) aufweist.

2.4. Pflichten des Karteninhabers

Soweit in diesen Kundenrichtlinien Pflichten desrtninhabers
geregelt werden, ist nicht nur der Karteninhabendsrn auch der
Kontoinhaber verpflichtet, diese Bestimmungen diatien und fiir
die Einhaltung der Bestimmungen Sorge zu tragen.

Warnhinweis: Sowohl der Kontoinhaber als auch der
Karteninhaber haben die in diesen Kundenrichtlinien
angefuhrten Mitwirkungspflichten, insbesondere dienachfolgend
angefuhrten Sorgfaltspflichten zu beachten. Deren &fletzung
fuhrt zu Schadenersatzpflichten oder zur Minderung von
Schadenersatzanspriichen gegen das Kreditinstitut.

2.4.1. Unterfertigung der Bezugskarte
Der Karteninhaber ist verpflichtet, die Bezugskaaéort nach Erhalt
an der dafiir vorgesehenen Stelle zu unterfertigen.

2.4.2. Benachrichtigungspflicht:

Der Karteninhaber ist verpflichtet, das Kreditihgtiunverziglich
schriftlich zu benachrichtigen, falls er

« die Bezugskarte und/oder den personlichen Cateehi 3 Wochen
ab deren Beantragung nicht erhalten hat oder

¢ eine Mitteilung des Kreditinstitutes erhalt, weha dem
Karteninhaber die Bezugskarte oder der personlichde bereits
zugestellt worden sein sollte, dies tatsachlich abmht der Fall ist.

2.4.3. Verwahrung der Bezugskarte und Geheimhaltungdes
personlichen Codes

Der Karteninhaber ist auch im eigenen Interesseflientet, die
Bezugskarte sorgfaltig zu verwahren. Nicht sorgfaltist

von

an

.Bei

insbesondere die Aufbewahrung der Bezugskarte inenei
abgestellten Fahrzeug. Eine Weitergabe der Bezugska dritte
Personen ist nicht zulassig. Der personliche Catlegéheim zu
halten. Er darf nicht, insbesondere nicht auf dezugskarte, notiert
werden. Der personliche Code darf niemandem, instolese auch
nicht Familienangehdrigen, Mitarbeitern des Kreuititutes,
anderen Kontoinhabern oder anderen Karteninhabezkarint
gegeben werden.

Die Zusendung, mit welcher der personliche Code dem
Karteninhaber Ubermittelt wird, ist unverziglich nach Erhalt zu
offnen und die Zusendung uber den personlichen Code
unmittelbar nach Kenntnisnahme zu vernichten.

Bei der Verwendung des personlichen Codes ist daaachten,
dass dieser nicht von Dritten ausgespaht wird.

2.4.4. Meldepflicht bei Abhandenkommen der Bezugskte

Bei Verlust, Diebstahl, missbrauchlicher Verwendawagr sonstiger
nicht autorisierter Nutzung der Bezugskarte hat iderteninhaber
bzw. der Kontoinhaber, unverziglich sobald er dawenntnis
erlangt, bei der kontofiihrenden Stelle oder Giber$fgerrnotruf eine
Sperre der Bezugskarte zu veranlassen. Bei Abh&odenen der
Bezugskarte (z.B. Verlust oder Diebstahl) muss Kketeninhaber
bzw. der Kontoinhaber darliber hinaus eine Anzeigieder dafiir
zustandigen Behorde erstatten und diese auf Vetandem
Kreditinstitut im Original oder in Kopie Ubergeben

2.5. Abrechnung

Transaktionen unter der Verwendung der Bezugskeerelen vom
Konto abgebucht und in der mit dem Kontoinhaberdén Zugang
von Erklarungen vereinbarten Form bekannt gegeben.

2.6. Umrechnung von Fremdwahrungen

Bei der Verrechnung von Bargeldbeziigen bzw. balastd
Zahlungen an POS-Kassen im Ausland wird der jegeiBetrag der
auslandischen Wahrung wie folgt umgerechnet:

zum Euro fixierten nationalen Wahrungseinheitemm
jeweiligen Fixkurs; Bei Wahrungen von Staaten, die nicht
Mitgliedstaaten der Européaischen Wahrungsunion singm
Tagesverkaufskurs der PayLife Bank GmbH. Die Ummecigskurse
(Referenzwechselkurse) kénnen beim Kreditinstititagt oder auf
der Homepage der PayLife Bank Gmbiwiwv.paylife.a) abgefragt
werden. Der Kurstag fur die Umrechnung ist der Tag,dem die
PayLife Bank GmbH die Belastung von dem auslanaisch
Kreditinstitut erhélt. Der Kurs sowie das Kursdatuverden dem
Kontoinhaber in der mit ihm fur den Zugang von Brkihgen
vereinbarten Form bekannt gegeben.

2.7. Sperre

2.7.1. Die Sperre einer Bezugskarte kann vom Kontoinhaiukar
vom betreffenden Karteninhaber wie folgt beauftragtden:

. jederzeit Uber eine fur diese Zwecke von der PayLif
Bank GmbH eingerichtete Sperrnotrufnummer (,PayLife
Sperrnotruf*) (die Telefonnummer der
Sperrnotrufnummer kann im Inland einer Aufschrift a
jedem Geldausgabeautomaten bzw. der Internetseite
www.paylife.at entnommen und bei jedem Kreditinstit
erfragt werden) oder

« _zu den jeweiligen Offnungszeiten des Kreditinstifut
personlich,  schriftich  oder  telefonisch  beim
Kreditinstitut.

Eine innerhalb der Offnungszeiten bei dem Krediiinsoder — zu

welchem Zeitpunkt immer — beim ,PayLife Sperrnotriogauftragte

Sperre wird unmittelbar mit Einlangen des Sperrag wirksam.
AuRerhalb der Offnungszeiten bei dem Kreditinstigilangende
Sperrauftrage werden unverzuglich, spéatestens 8tuade nach
Beginn der nachsten Offnungszeit, wirksam. Die ity ,PayLife

Sperrnotruf* beantragte Sperre bewirkt bis auf ere die Sperre
aller zum Konto ausgegebenen Bezugskarten.

2.7.2.Der Kontoinhaber ist berechtigt, die Aufhebung 8perre von
Bezugskarten bzw. einzelner Bezugskarten zu seifemto zu
veranlassen.
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Nach vorgenommener Sperre wird eine neue Bezugskaur
aufgrund eines schriftlichen Auftrages des Kontalmdrs erstellt.

2.7.3. Das Kreditinstitut ist berechtigt, die Bezugskarbhne
Mitwirkung des Kontoinhabers oder des Karteninhal®r sperren
oder die zur Bezugskarte vereinbarten Limits haraétzen, wenn
. objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der Bezugskarte oder der Systeme, die mit ihr in
Anspruch genommen werden kénnen, dies rechtfertigen
. der Verdacht einer nicht autorisierten oder betiggken
Verwendung
. der Bezugskarte besteht; oder
. ein betrachtlich erhdhtes Risiko besteht, dass der
Kontoinhaber seinen gegenuber dem Kreditinstitid au
der Verwendung der Bezugskarte entstehenden
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen kann.

Achtung: Die Sperre wirkt jedoch nicht fir das Entladen und
Bezahlen mit der Elektronischen Geldborse.

3. BESTIMMUNGEN FUR DAS QUICK-SERVICE

3.1. Elektronische Geldborse:

Eine elektronische Geldborse benétigt ein Speickdiom. Der auf
der Bezugskarte angebrachte Mikrochip ist als ewmiches
Speichermedium geeignet. In die elektronische Gektbkann E-
Geld im Sinne des E-Geld-Gesetzes (BGBI | 2002/d&nden
werden. Der Karteninhaber kann nach Maf3gabe degeridien
Bestimmungen auf diesem Mikrochip die elektronis¢eldborse
des Quick-Services (im folgenden ,Elektronische dbétse)
einrichten und verwenden.

3.2. Laden der Elektronischen Geldbdrse:

3.2.1. Der Karteninhaber kann die Elektronische Geldbé@nseden
mit dem Quick-Symbol gekennzeichneten Ladestatidaeen.

3.2.2.Das Laden kann erfolgen:

. mit der Bezugskarte und personlichem Code an
Geldausgabeautomaten, die lber die Quick-
Ladefunktion verfugen,

Bezugskarte und personlichem Code an

Selbstbedienungsladestationen fur das Quick-

Service,

. gegen Barzahlung bei jedem Kreditinstitut, das eine
Ladestation fiir das Quick-Service bereithalt.

. mit der

3.2.3.Der héchstmdgliche Ladebetrag betréagt EUR 400,00.

3.2.4. Der jeweils geladene Betrag wird dem Karteninha&m
Laden durch die Ladestation und beim Zahlen an Heassen
angezeigt.

3.2.5. Achtung: Durch Laden der Elektronischen Geldborse
verringert der Karteninhaber den Betrag, der ihm im Rahmen
des Maestro-Service zur Bezahlung an POS-Kassen zur
Verflgung steht.

3.3. Zahlen mit der Elektronischen Geldbérse:

3.3.1. Mit einer geladenen Elektronischen Geldbérse kinne
Lieferungen und Leistungen von VertragsunternehmenKassen
und Automaten im Inland, die mit dem Quick-Symbol
gekennzeichnet sind, sowie im Internet ohne Eingates
personlichen Codes, ohne Unterschrift oder sondtigatifikation
bis zum geladenen Betrag bargeldlos bezahlt werdeas
Kreditinstitut muss nicht nachweisen, dass der Wadgvorgang
authentifiziert war, ordnungsgemaf} aufgezeichned werbucht
wurde und nicht durch einen technischen Zusammehboder eine
andere Stdrung beeintrachtigt wurde.

3.3.2. Durch Bestdtigen der Zahlung mit der im jeweiligen
Zahlungsablauf vorgesehenen Vorrichtung weist dartdtinhaber
das Kreditinstitut unwiderruflich an, den vom Vagsunternehmen

in Rechnung gestellten Betrag an den Vertragsueiener zu
zahlen, soweit dies im geladenen Betrag Deckungefin Das
Kreditinstitut nimmt die Anweisung bereits jetzt an

3.4. Zahlen mit der Elektronischen Geldbérse im Ingérnet:

3.4.1.Zahlungen mit der Elektronischen Geldborse imrirge sind
moglich. Dafiir benétigt der Karteninhaber geeignketard- (zB
Chipleser, Terminal) und Software. Uber Anfrage dwidas
Kreditinstitut oder die PayLife Bank GmbH,MarxergaslB, 1030
Wien, dem Karteninhaber solche Produkte bekanrgmeb

3.4.2.Bei Zahlungen im Internet darf die Elektronischeldborse
nur bei Vertragsunternehmen, die auf ihren Wehseitie
Zahlungsmdoglichkeit mit ,@Quick* anbieten, verwenhdgerden.
Der Karteninhaber ist berechtigt, Lieferungen urelstungen von
Vertragsunternehmen, die Quick - Vertragspartned,sim Internet
bargeldlos bis zum geladenen Betrag zu begleichen.
Zahlungsvorgéange werden vom System nur durchgefitenn der
Rechnungsbetrag nicht hoher ist, als der in dektirischen
Geldborse geladene Betrag.

3.4.3.Der Karteninhaber hat nach jeder Transaktion dandSseiner
Elektronischen Geldbdrse zu uberpriifen und festlent ob dieser
den durchgefiihrten Transaktionen entspricht. Sa#e nicht so
sein, hat er sich mit dem Vertragsunternehmen irbidung zu
setzen und Aufklarung zu verlangen. Fihrt dies emde Klarung,
so sind allféallige Differenzen unverziglich dem #itenstitut unter
Angabe samtlicher Transaktionsdaten zu meld@ne Verletzung
dieser Meldepflicht fuhrt zu Schadenersatzpflichtenoder zur
Minderung  von  Schadenersatzanspriichen gegen das
Kreditinstitut.

3.4.4.Das System bietet im Zusammenhang mit der Eleldzben
Geldboérse auch die Mdoglichkeit, die letzten Zahkmgmit der
Elektronischen Geldboérse sowie abgebrochene odeglltige
Zahlungsvorgénge anzuzeigen.

3.5. Entladen der Elektronischen Geldbdrse:

3.5.1.Die Elektronische Geldboérse kann entladen werden:

. - .an Geldausgabeautomaten, die Uber die Quick-
Ladefunktion verfigen auf das Konto gegen
Gutschrift;

. - an Selbstbedienungsladestationen fiir Quick-Serid
das Konto gegen Gutschrift;

. - bei jedem Kreditinstitut, welches lber eine Ladista

verfiigt, gegen die Auszahlung von Bargeld.

3.5.2. Kann die Elektronische Geldbdrse aufgrund einer
Beschadigung nicht entladen oder nicht mehr fir Idafen
verwendet werden, ist der allenfalls geladene Betb@im die
Bezugskarte ausgebenden Kreditinstitut geltend achen. Ergibt
eine in der Folge durchgefihrte Uberpriifung, dasé der
Elektronischen Geldborse vor der Unbrauchbarkeit Bietrag
geladen war, wird dieser dem Kontoinhaber gutgésican.

3.5.3. Das Kreditinstitut ist berechtigt bei jeder Barzaldung die
Identitat der die Elektronische Geldbérse vorlegendPerson zu
Uberprifen.

3.6. Gliltigkeit der Elektronischen Geldborse:

3.6.1. Die Elektronische Geldborse ist solange wie dieugskarte
glltig.

3.6.2.Nach Ablauf der Giiltigkeit ist das Laden der Hlektschen
Geldborse nicht mehr moglich.

3.6.3. Warnhinweis: Vor Vernichtung der Bezugskarteist die
Elektronische Geldbérse zu entladen oder ein nochetadener
Betrag fur Zahlungen zu verwenden.

3.6.4. Wenn nach Ablauf der Gultigkeit auf der Elektrohien
Geldbérse noch ein Betrag geladen ist, ersetzt Ktaditinstitut
diesen Betrag, wenn er innerhalb von 3 Jahren wdihuf der
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Giiltigkeit geltend gemacht wird. Danach ist diesenspruch
verjahrt.

3.7. Anderungen von Bestimmungen der Kundenrichtlife tiber
das Quick-Service:

Abweichend von Punkt 1.9.2. (,Anderungen des Estjelund
Punkt 1.15. (,Zusendung und Anderung der Kundetifigbn®)
kann ein Angebot an den Kontoinhaber {iber Andemungen
Bestimmungen der Kundenrichtlinien Uber das Quiekvie in
jeder Form erfolgen, die mit dem Kontoinhaber imhRan der
Geschaftsverbindung vereinbart worden ist.

3.8. Keine Informationen nach Ausfihrung oder Uber die
Ablehnung eines Zahlungsvorganges:

Der Kontoinhaber und Karteninhaber kdnnen die auwdr d
Elektronischen Geldborse gespeicherten Betrage an
Geldausgabeautomaten oder anderen Ladestationgferabweitere
Informationen Uber die Ausfiihrung oder Nichtaustfity von
Zahlungsauftragen zu Lasten des auf der Karte gdsgréen Quick-
Guthabens erhalten weder der Kontoinhaber nocKaeeninhaber.

3.9. Abhandenkommen der Elektronischen Geldbdorse:

3.9.1. Bei Abhandenkommen (z.B. Verlust oder Diebahl) der
Elektronischen Geldborse ist der geladene Betrag -wie
entsprechendes Bargeld — verloren.

Diese Betrage werden auch nicht erstattet.

3.9.2. Das Kreditinstitut ist nicht verpflichtet, eine &pe der
Elektronischen Geldbérse durchzufiihren, da dieskntsch nicht
maoglich ist. Eine vorgenommene Sperre der BezutsKaewirkt,
dass die Bezugskarte nicht mehr zum Laden der rGlgkthen
Geldboérse verwendet werden kann. Es kdnnen abdenve im
Rahmen des geladenen Betrages Zahlungen vorgenomenegen.

3.9.3. Der Karteninhaber ist daher verpflichtet, die Hlekische
Geldborse sorgfaltig zu verwahren. Der auf der tdelischen
Geldborse gespeicherte Betrag ist wie Bargeld Ztatigen. Eine
dritte Person kann eine abhanden gekommene Elésthan
Geldborse ohne sich zu identifizieren, ohne Eingidsepersonlichen
Codes oder ohne Unterschrift verwenden.
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